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الشروط والأحكـام للبطـاقات الائتمانية
Credit Cards Terms and Conditions

Burgan Bank Credit Cards (Visa/Mastercard) Terms and Conditions of 
issuance and usage: The terms and conditions mentioned herein, as well 
as their amendments from time to time, constitute the terms of issuance, 
usage and the entire Agreement between the Cardholder and the Bank, 
and shall apply once the Cardholder signs this Agreement.

1.	 Definitions relevant to this Agreement shall mean the following:

•	 Agreement: shall mean the terms and conditions mentioned below and 
their amendments from time to time including the application form.

•	 Account Statement: shall mean the monthly statement that is sent from 
the Bank to the principal cardholder on monthly basis, which clarifies all 
the operations and entries that occurred on the card account during the 
previous month of the account statement issuance.

•	 ATMs: shall mean all the Automated Teller Machines that work 
electronically, which facilitate to the cardholder doing some banking 
operations through them by using the card.

•	 Bank: shall mean Burgan Bank KSC, its successors and assignees.
•	 Business Day: shall mean, the official working days of the banks in the 

State of , commencing from Sunday until Thursday of every week except 
weekends and official vacations.

•	 Card: shall mean the credit card (Mastercard/Visa) issued from the bank 
– whether the principal card and/or the supplementary cards if any was  
issued according to the request of the principal cardholder.

•	 Card Account: shall mean the account that will be opened with the bank 
in the name of the principal cardholder, in which all the operations of 
withdrawals and purchases made by the cardholder shall be registered as  
well as registering any deposits.

•	 Card Duration: shall mean the validity period of the card which is stated 
on the card.

•	 Cardholder: shall mean the principal cardholder and/or the supplementary 
cardholder.

•	 Charges & Fees: shall mean all the charges and fees set by the bank for 
the issuance usage and/or renewal of the card as mentioned in details in 
article (3) of this agreement and its from time to time.

•	 Contactless payment shall mean transaction done by cardholder by 
tapping the burgan bank credit card at any visa/mastercard/knet contactless 
payment enabled device.

•	 Kuwaiti Dinars: shall mean the official currency used in the State of 
Kuwait

•	 Merchant: shall mean any of the merchants, companies, establishments,  
commercial shops and/or any other entity that accepts dealing by virtue of 
the card to settle the price of any purchases or performed services and/or 
accepts cash withdrawals on the card.

•	 Online Usage: shall mean transaction done online where the cardholder 
and the card are not present at the point of sale.

•	 Operation: shall mean any use of the card, card number and/or PIN 
code.

•	 PIN Code: shall mean the personal identification number which is issued by 
the bank to the cardholder and identifies the card through the automated 
teller machines (ATM) and POS.

•	 Points of sales (POS): shall mean those electronic devices that facilitate 
to the cardholder to settle the value of the purchases from the merchants 
using the card.

•	 Principal Card: shall mean the credit card issued for the principal 
cardholder (bank customer).

•	 Principal Cardholder: shall mean the applicant for a credit card (bank 
customer), the user of the principal card and the owner of the card account.

•	 Settlement Date: shall mean the business day determined by the bank to 
settle the due balance on the card account or pay the minimum payment 
indicated in the account statement.

•	 Supplementary Card: shall mean any additional credit card issued upon 
the request of the principal cardholder to be used by the supplementary 
cardholder.

•	 Supplementary Cardholder: shall mean the person who is authorized 
from the principal cardholder to use the supplementary card.

•	 3D Secure refers to the online authentication service provided through 
verified by Visa (VbV) and Mastercard securecode. (MSC) when purchasing 
goods from VBV/MSC enabled retailers over the internet.

فيـــزا/  )الائتمانيـــة  برقـــان  بنـــك  بطاقـــات  واســـتخدام  إصـــدار  وأحـــكام  شـــروط 
ماســـتركارد( تمثـــل كافـــة الشـــروط والأحـــكام المدرجـــة فيمـــا يلـــي وكذلـــك تعديلاتهـــا 
مـــن وقـــت لآخـــر، شـــروط الإصـــدار والاســـتخدام والتعاقـــد بيـــن حامـــل البطاقـــة والبنـــك 
لإصـــدار واســـتخدام البطاقـــة وتســـري بمجـــرد توقيـــع حامـــل البطاقـــة علـــى هـــذه 

الاتفاقيـــة:

	1 التعريفات المعنية بهذه الإتفاقية يقصد بها المعاني التالية:.

•	 ــة: يقصــد بهــا الشــروط والأحــكام الــواردة أدنــاه وتعديلاتهــا مــن وقــت  الإتفاقي
لآخــر بمــا فــي ذلــك طلــب الإصــدار.

•	 لحامــل  البنــك  يرســله  الــذي  الكشــف  بــه  يقصــد  الحســاب:  كشــف 
المعلومــات  جميــع  يوضــح  والــذي  شــهرياً  دوريــة  بصفــة  الأساســية  البطاقــة 
لإصــدار الســابق  الشــهر  خــال  البطاقــة  حســاب  علــى  تمــت  التــي   والقيــود 

كشف الحساب.
•	 ماكينــات الصــراف الآلــي ATM: يقصــد بهــا كافــة ماكينــات الصــراف الآلــي 

التــي تعمــل إلكترونيــً والتــي يمكــن لحامــل البطاقــة إجــراء بعــض العمليــات 
المصرفيــة مــن خلالهــا بموجــب اســتخدام البطاقــة.

•	 البنك: يقصد به بنك برقان وخلفاؤه والمحال إليهم.
•	 العاملــة فــي دولــة  للبنــوك  الرســمية  العمــل  أيــام  بــه  يقصــد  يــوم العمــل: 

الكويــت وتبــدأ مــن الأحــد إلــى الخميــس مــن كل أســبوع باســتثناء أيــام الإجــازات 
الرســمية. والعطــات 

•	 البطاقــة: يقصــد بهــا البطاقــة الائتمانيــة )ماســتركارد/فيزا( الصــادرة مــن البنــك 
- ســواء كانــت البطاقــة الأساســية أو البطاقــات الإضافيــة، إن وجــدت، بنــاء علــى 

طلــب حامــل البطاقــة الأساســية.
•	 البطاقــة  حامــل  باســم  يفتــح  الــذي  الحســاب  بــه  يقصــد  البطاقــة:  حســاب 

الأساســية لــدى البنــك والــذي يســجل فيــه جميــع عمليــات الســحب والشــراء التــي 
تتــم بموجــب البطاقــة وتســجيل أيــة إيداعــات.

•	 مــدة البطاقــة: يقصــد بهــا الفتــرة الزمنيــة التــي تكــون فيهــا البطاقــة صالحــة 
للاســتخدام أو المدوّنــة علــى متــن البطاقــة.

•	 حامــل البطاقــة: يقصــد بــه حامــل البطاقــة الأساســية و/ أو حامــل البطاقــة 
الإضافيــة. 

•	 المصروفــات/ الرســوم: يقصــد بهــا جميــع المصاريــف والرســوم التــي يقررهــا 
البنــك بشــأن إصــدار و/ أو اســتخدام و/ أو تجديــد البطاقــة والموضحــة تفصيــاً 

بالبنــد رقــم 3 مــن هــذه الاتفاقيــة وتعديلاتهــا مــن وقــت لآخــر.
•	 الدفــع مــن دون تمــاس: يقصــد بــه العمليــة التــي تتــم مــن قبــل حامــل البطاقة 

عــن طريــق تقريــب بطاقــة بنــك برقــان علــى أي جهــاز دفــع مــن دون تلامــس 
ببطاقــة فيــزا/ ماســتركارد/ كي-نــت.

•	  الدينــار الكويتــي: يقصــد بــه العملــة الســارية والمتداولــة فــي دولــة الكويــت.

•	 التاجــر: يقصــد بــه أي مــن المتاجــر و/ أو الشــركات و/ أو المنشــآت و/ أو المحــات 
التجاريــة و/ أو أيــة جهــة أخــرى تقبــل التعامــل بموجــب البطاقــة لســداد قيمــة 

ــة علــى البطاقــة. ــع و/ أو الخدمــات و/ أو قبــول الســحوبات النقدي البضائ

•	 ــت: تعنــي العمليــة التــي تتــم علــى الإنترنــت حيــث لا يكــون  ــتخدام الإنترن اس
حامــل البطاقــة والبطاقــة متواجديــن فــي نقطــة البيــع.

•	 العمليــة: يقصــد بهــا أيــة عمليــة تتــم بموجــب اســتخدام البطاقــة و/ أو رقمهــا 
و/ أو الرقــم الســري.

•	 ــذي يصــدره  ــف الســري ال ــه رقــم التعري ــري PIN: يقصــد ب ــف الس ــم التعري رق
البنــك لحامــل البطاقــة والــذي يتــم بموجبــه تعريــف البطاقــة للتعامــل مــن خــال 

ــي ونقــاط البيــع الإلكترونيــة. ماكينــات الصــرف الآل
•	 نقــاط البيــع الإلكترونيــة POS: يقصــد بهــا نقــاط البيــع التــي تعمــل إلكترونياً 

وهــي عبــارة عــن آلــة تعمــل إلكترونيــً يمكــن مــن خلالهــا لحامــل البطاقــة ســداد 
قيمــة مشــترياته مــن التاجــر مســتخدماً البطاقــة.

•	 البطاقــة الأساســية: يقصــد بهــا بطاقــة الائتمــان الصــادرة لحامــل البطاقــة 
البنــك(. الأساســية )عميــل 

•	 حامــل البطاقــة الأساســية: يقصــد بــه مقــدم الطلــب للحصــول علــى بطاقــة 
ائتمــان )عميــل البنــك( ومســتخدم البطاقــة الأساســية وصاحــب حســاب البطاقــة.

•	 البنــك لســداد  يــوم العمــل المحــدد مــن قبــل  بــه  تاريــخ التســوية: يقصــد 
الرصيــد المســتحق علــى حســاب البطاقــة أو ســداد الحــد الأدنــى الموضــح بكشــف 

الحســاب.
•	 يطلــب  إضافيــة  ائتمانيــة  بطاقــة  أيــة  بهــا  يقصــد  الإضافيــة:  البطاقــة 

البطاقــة حامــل  مــن  اســتخدامها  ليتــم  إصدارهــا  الأساســية  البطاقــة   حامــل 
الإضافية.

•	 حامــل البطاقــة الإضافيــة: يقصــد بــه الشــخص المخــول مــن قبــل حامــل 
الإضافيــة. البطاقــة  لاســتخدام  الأساســية  البطاقــة 

•	 ــة 3D Secure إلــى خدمــة المصادقــة عبــر الإنترنــت المقدمــة مــن  ــير خدم تش
خــال التحقــق بواســطة فيــزا )VbV( وماســتركارد )MSC( عنــد شــراء بضائــع مــن 

تجــار التجزئــة الذيــن يدعمــون VbV/MSC عبــر الإنترنــت. 
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الشروط والأحكـام للبطـاقات الائتمانية
Credit Cards Terms and Conditions

•	 “Daily spends” daily transactions on selected “Merchant Category Code 
(MCC). ATM Withdrawal / Fast Cash Transfer from credit card “Cash 
Advance” are not included.

•	 “Merchant Category Code (MCC)” a code used to define the nature of 
merchant activity.

•	 “Acquiring Bank” The bank where the merchant set his point of sale of 
merchant activity. Payment gateway on the account.

•	 A “Virtual card” is a digital card made up of a set of sixteen digits on the 
same lines as any existing card number with a security code (CVV) and 
expiration date of the card.

•	 A “Physical card” is the printed embossed plastic/metal card.

2.	 Use of the Card:

•	 The Cardholder is obliged to add his/her signature at the designated place 
specified for signature on the card immediately after receiving the card. 
The cardholder undertakes his/her commitment to all the instructions 
issued from the bank concerning the card usage and preservation.

•	 The Cardholder may only use the card within the established credit limits, 
which include the transactions already authorized but not updated on the 
account.

•	 The Principal Cardholder is responsible to settle all the amounts and fees 
that are registered on the card account, including all the amounts occurred 
by the supplementary card(s).

•	 It is agreed that all card usage inside the state of Kuwait shall be in Kuwaiti 
dinars, and all the due amounts of the transactions, charges and fees shall 
be directly deducted from the card account automatically. For any usage 
of the card outside the state of Kuwait, the amounts charged shall be  
converted from the foreign currency to Kuwaiti dinars and the principal  
cardholder shall be responsible to settle the exchange rate difference and 
any fees set by the bank and/or any other fees applied by Mastercard/Visa 
card organizations.

•	 Cards will automatically be renewed according to the bank’s discretion. if 
the cardholder does not wish to renew a card, he/ she must notify the bank 
in writing by at least 90 (ninety) days prior to the expiry date. The bank shall 
not refund the renewal fees if the cardholder notifies the bank after the 
aforementioned period.

•	 The Cardholder shall remain liable for transaction executed prior to the 
expiry date of the card although billed subsequently. If a customer has a 
credit card canceled within the last 6 months and he requests a new credit 
card, he/she must pay upfront issuance fee.

•	 The Cardholder undertakes not to use the card for any illegal purposes. 
furthermore, the cardholder is prohibited from purchasing goods and 
services prohibited by local laws which are applicable in the cardholder’s 
jurisdiction.

•	 All executed transactions through POSs/ ATMs and or online are considered  
the sole responsibility of the cardholder and the cardholder may not revert 
back to the bank in this concern or claim from the bank the amounts 
of such executed transactions. Furthermore, the bank shall not be held 
responsible if the withdrawals and/or payments were not completed by 
the ATMs or the POS.

•	 The Bank shall not be held responsible for or be a party to any dispute(s) 
that may arise between the cardholder and the merchant concerning the 
sold goods and/or services provided by the merchant to the cardholder.

•	 The customer will have the option to have his/ her card in form of a “virtual 
capital card” or a “physical capital card”.

•	 The customer can choose to replace his card from physical to virtual or 
from virtual to physical at any point of time but cannot be in possession of 
both card types simultaneously for the same card. 

•	 “Virtual Card” is another form of a “card” currently being issued as 
“physical card” and all terms & conditions, fees & charges and other related 
maintenance process for “physical card” will apply to “virtual card”. 

•	 The customer acknowledges that he/she will not keep a screenshot or store 
virtual card image information on his/her device. 

•	 ــارة مــن فئــات التاجــر وتحــدد  ــي” هــي عمليــات لمجموعــة مخت ــاق اليوم “الإنف
ــل  ــي/ التحوي بـــ رمــز التاجــر “MCC”، لا يشــمل الســحب مــن أجهــزة الصــراف الآل

النقــدي الســريع مــن البطاقــة الائتمانيــة.
•	 )رمز التاجر( “MCC” هو رمز يحدد طبيعة نشاط التاجر.

•	 “بنــك التاجــر” هــو البنــك الــذي يكــون فيــه حســاب التاجــر مرتبــط بأجهــزة نقــاط 
البيــع الخاصــة بــه و بوابــات الدفــع الإلكترونــي.

•	 “البطاقــة الافتراضيــة” هــي بطاقــة رقميــة مكونــة مــن 16 رقــم مثــل أي رقــم 
بطاقــة حاليــة مــع رمــز حمايــة )CVV( وتاريــخ انتهــاء صلاحيــة البطاقــة. 

•	 “البطاقة البلاستيكية” هي البطاقة البلاستيكية/المعدنية المطبوعة. 

	2 استعمال البطاقة:.

•	 يلتــزم حامــل البطاقــة بــأن يوقــع عليهــا فــي المــكان المخصــص للتوقيــع فــور 
اســتلامها. ويقــر بالتزامــه كافــة التعليمــات الصــادرة مــن البنــك بشــأن اســتخدام 

البطاقــات والمحافظــة عليهــا.

•	 يجــوز لحامــل البطاقــة اســتخدامها ضمــن الحــدود الائتمانيــة المحــددة مســبقاً. 
والتــي تشــمل العمليــات التــي ســبقت إجازتهــا ولــم تقيــد بالحســاب.

•	 العمليــات  عــن ســداد كافــة مبالــغ  البطاقــة الأساســية مســؤولاً  يكــون حامــل 
ــك كافــة العمليــات التــي  والرســوم المقيــدة علــى حســاب البطاقــة. بمــا فــي ذل

تتــم بموجــب البطاقــة الإضافيــة.
•	 ــة الكويــت يجــب أن  مــن المتفــق عليــه أن كافــة اســتخدامات البطاقــة داخــل دول

تكــون بالدينــار الكويتــي. ويتــم خصــم قيمــة المعامــات والمصروفــات والرســوم 
المســتحقة مباشــرة مــن رصيــد حســاب البطاقــة تلقائيــً. أمــا بالنســبة لاســتخدام 
ــة الكويــت فيتــم تغييــر المبلــغ المســحوب بالعملــة الأجنبيــة  البطاقــة خــارج دول
الأســعار  بفــروق  الأساســية  البطاقــة  حامــل  إلتــزام  مــع  الكويتــي  الدينــار  إلــى 
والعمــولات التــي يحددهــا البنــك و/ أو أيــة مصاريــف مطبقــة مــن قبــل مؤسســة 

ــزا. ماســتركارد/ في

•	 يتــم تجديــد البطاقــات تلقائــي طبــق لقناعــة البنــك. فــي حــال عــدم رغبــة حامــل 
البطاقــة بتجديدهــا، وجــب عليــه إخطــار البنــك بذلــك كتابيــً بمــدة لا تقــل عــن 90  
ــرد  ــن يقــوم ب ــة البطاقــة حيــث أن البنــك ل ــخ انتهــاء صلاحي ــً قبــل تاري )تســعين( يوم

رســوم التجديــد إذا أبلــغ حامــل البطاقــة البنــك بعــد تلــك المــدة.

•	 يظــل حامــل البطاقــة مســؤولاً عــن كافــة العمليــات المنفذة قبــل تاريخ إنتهــاء البطاقة 
 حتــى فــي حــال صــدور الفاتــورة لاحقــً. فــي حــال إلغاء العميــل بطاقــة ائتمــان خــال

6 أشهر، ورغبته إصدار بطاقة ائتمان جديدة، يستلزم دفع رسوم الإصدار.

•	 ــة أغــراض غيــر قانونيــة، كمــا  يتعهــد حامــل البطاقــة بعــدم اســتخدامها فــي أي
يحظــر علــى حامــل البطاقــة اســتخدام بطاقتــه فــي شــراء البضائــع والخدمــات 
التــي يحظرهــا القانــون المحلــي المطبــق فــي ولايــة الإختصــاص القضائــي لحامــل 

البطاقــة.
•	  )POS( إن كافــة العمليــات التــي تتــم مــن خــال ماكينــات نقــاط البيــع الإلكترونيــة

و/ أو ماكينــات الصــراف الآلــي )ATM( تعــد مســؤولية حامــل البطاقــة ولا يجــوز لــه 
الرجــوع إلــى البنــك فــي هــذا الشــأن أو المطالبــة بقيمــة هــذه العمليــات. كمــا أن 
البنــك لا يعــد مســؤولاً عــن عــدم تنفيــذ عمليــات الســحب و/ أو الدفــع بموجــب 

ماكينــات الصــراف الآلــي أو نقــاط البيــع الإلكترونيــة.

•	 لا يكــون البنــك مســؤولاً عــن أو طرفــً فــي أيــة خلافــات قــد تنشــأ بيــن حامــل 
لحامــل  التاجــر  يقدمهــا  التــي  الخدمــات  أو  و/  الســلع  حيــال  والتاجــر  البطاقــة 

البطاقــة.
•	 ــه/ بطاقتهــا فــي  ــار الحصــول علــى بطاقت ــة خي ــدى العميــل / العميل ســيكون ل

صــورة “بطاقــة افتراضيــة” أو “بطاقــة بلاســتيكية”.
•	 بمقــدور العميــل إمكانيــة اختيــار / اســتبدال بطاقتــه مــن بطاقــة بلاســتيكية إلــى 

بطاقــة افتراضيــة أو مــن بطاقــة إفتراضيــة إلــى بطاقــة بلاســتيكية فــي أي وقــت، 
ومــع ذلــك، فانــه لا يجــوز للعمــل علــى حيــازة كلا النوعيــن مــن البطاقــات فــي نفــس 

الوقــت للبطاقــة ذاتهــا. 
•	 “البطاقــة الافتراضيــة” هــي شــكل آخــر مــن أشــكال “البطاقــة” التــي يتــم إصدارهــا 

ورســوم  والأحــكام  الشــروط  جميــع  بــأن  علمــً  بلاســتيكية”.  “بطاقــة  كـــ  حاليــً 
ســوف  البلاســتيكية”  “البطاقــة  بـــ  الخاصــة  الرســوم  مــن  وغيرهــا  المصروفــات 

تنطبــق علــى “البطاقــة الافتراضيــة”.
•	 أو   )screenshot( لــن يحتفــظ بلقطــة شاشــة  يقــر العميل/العميلــة بأنه/أنهــا 

يقــوم بتخزيــن معلومــات خاصــة بصــورة البطاقــة الإفتراضيــة علــى أجهزتــه.  
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الشروط والأحكـام للبطـاقات الائتمانية
Credit Cards Terms and Conditions

3.	 Credit limit and charges:

•	 The bank will determine and notify the credit limit to the cardholder from 
time to time.

•	 The bank shall have the right to deduct -in advance- any related fees 
including the annual renewal non-refundable fees and the card issuance 
fees. The Bank reserves the right to review and change the applicable fees 
and charges at any time during the term of this agreement.

•	 No interest or fee shall be charged (excluding the excess to credit limit fee) 
to any item of the account statement in the event the cardholder settles 
the total balance shown on the account statement on the settlement date 
shown in the account statement. In case of partial settlement, interest and 
fees shall be charged to the card account on the remaining outstanding 
balance.

•	 A charge up to 4% with a minimum of KD 4 shall be debited on the card 
account for any cash withdrawal transaction.

•	 The bank may change the fees at its sole discretion, and the bank shall 
notify the cardholder of this change.

•	 Charges will apply on the credit limit enhancement according to the 
announced rate at the bank from time to time.

•	 The following services will be subject to charges as per the announced rates 
by the bank from time to time (transaction copy request/ copy of the account 
statement / replacement of card for any reason (damage, theft or loss).

4.	 Repayment:

•	 The cardholder may pay the total outstanding amount due on the card 
account at any time. Such payments shall be made by any method 
accepted by the bank.

•	 If the cardholder does not wish to pay the total outstanding amount due 
on the card as shown on the account statement, the cardholder shall be 
charged 8.33% of the due balance or KD10 whichever is higher. However, 
the cardholder may pay partial payments exceeding this amount.

•	 By virtue of this agreement, the cardholder authorizes the bank to debit the 
minimum due payment on the settlement date or on any other subsequent 
day by debiting any of the principal cardholder’s accounts with the bank or 
with any other bank.

•	 All the due amounts by virtue of this agreement, shall be payable in 
full if the principal cardholder dies, or if the cardholder breaches any 
of these agreement terms. The bank may take all legal procedures to 
collect any debt resulting from this agreement without prior notice to the 
cardholder. Accordingly, the bank may set off any account due under the 
card account against any other credit balance available in the principal 
cardholder’s account or the supplementary cardholder’s account with the 
bank.

•	 The cardholder shall not have the right to request the bank to provide him/
her with the original and/or copies of the invoices or dispute any transaction 
after the lapse of ninety (90) days from the date of the transaction.

•	 By virtue of this agreement the cardholder authorizes the bank to claim 
all the amounts due on the card account according to the sole discretion 
of the bank, from any other accounts owned by the cardholder and kept 
with other banks. The cardholder further authorizes the bank to provide 
other banks with a copy of this agreement to remove the cardholder’s 
authorization to the bank.

•	 The cardholder is obligated to maintain an adequate balance in his / her 
account with the bank to be able to settle any due amounts on the card.

•	 The bank reserves the right to suspend the card use if the principal 
cardholder does not pay the minimum amount due to the bank. In such 
event the bank may suspend or cancel the card without providing any prior 
notice to the cardholder, and the total outstanding due balance must be 
paid to the bank. The bank shall have the right to take all the appropriate 
legal procedures to collect such outstanding balance from the principal 
cardholder.

•	 The bank shall have the right to appoint collection agencies and/
or collectors to collect the bank dues from the principal cardholder, 
accordingly the cardholder authorizes the bank to disclose any and/or all 
the cardholder’s data to such collection agencies and/or collectors for the 
purpose of collecting the due amount to the bank. 

	3 الحدود الائتمانية والرسوم:.

•	 يقوم البنك بتحديد حدود الإئتمان وإخطارها لحامل البطاقة من وقت لآخر.

•	 رســوم  ذلــك  فــي  بمــا  صلــة  ذات  رســوم  أي  -مقدمــً-  يخصــم  أن  للبنــك  يحــق 
التجديــد الســنوي غيــر القابلــة للاســترداد ورســوم إصــدار البطاقــة.  وللبنــك الحــق 
فــي مراجعــة وتغييــر الرســوم والأجــور المطبقــة فــي أي وقــت خــال مــدة ســريان 

هــذه الاتفاقيــة.
•	 لــن تفــرض أيــة فوائــد أو رســوم باســتثناء رســوم تجــاوز حــدود الإئتمــان الممنوحــة 

علــى أي بنــد مــن بنــود كشــف الحســاب فــي حــال قيــام حامــل البطاقــة بســداد 
ــخ التســوية الموضــح بكشــف  كامــل الرصيــد المبيــن بكشــف الحســاب فــي تاري
الحســاب. وفــي حــال الســداد الجزئــي يتــم قيــد الفوائــد والرســوم علــى حســاب 

البطاقــة علــى الرصيــد المتبقــي المســتحق

•	  تكــون رســوم الخدمــة لأيــة عمليــة ســحب نقــدي حتــى 4% علــى ألا تقــل عــن
4 د.ك، وتقيد على حساب البطاقة.

•	 يحــق للبنــك تغييــر الرســوم طبقــً لتقديــره المطلــق وإرادتــه المنفــردة ويتــم 
إخطــار العميــل بهــذه التغييــرات.

•	 تطبق رسوم زيادة الحد الائتماني بالسعر الذي يعلنه البنك من حين لآخر.

•	 تخضــع الخدمــات التاليــة للرســوم طبــق للســعر الــذي يعلنــه البنــك مــن حيــن لآخــر 
)طلــب نســخة مــن قســيمة العمليــة/ طلــب نســخة مــن كشــف الحســاب/ طلــب 

اســتبدال البطاقــة لأي ســبب “تلــف، ســرقة أو فقــدان”(.

	4 التسديدات:.

•	 يمكــن لحامــل البطاقــة فــي أي وقــت أن يدفــع كامــل الرصيــد المســتحق علــى 
حســاب البطاقــة بأيــة صــورة تكــون مقبولــة لــدى البنــك.

•	 المســتحق  الرصيــد  كامــل  ســداد  عــدم  البطاقــة  حامــل  رغبــة  حــال  فــي 
نســبة يســدد  أن  فعليــه  الحســاب،  بكشــف  المبيــن  البطاقــة  حســاب   علــى 
قدرهــا 8.33 % مــن الرصيــد المســتحق أو مبلــغ 10 د.ك، أيهمــا أعلــى. كمــا 

يمكــن لحامــل البطاقــة أن يســدد دفعــات جزئيــة تجــاوز هــذا المبلــغ.
•	 بموجــب هــذه الاتفاقيــة يخــول حامــل البطاقــة البنــك فــي اســتقطاع الحــد الأدنــى 

المســتحق علــى حســاب البطاقــة فــي تاريــخ التســوية أو فــي أي يــوم لاحــق لــه 
خصــم مــن أي حســاب دائــن لحامــل البطاقــة الأساســية لــدى البنــك أو أي بنــك آخــر.

•	 تصبــح كافــة المبالــغ المســتحقة بموجــب هــذه الاتفاقيــة واجبــة الأداء بالكامــل 
فــي حالــة وفــاة حامــل البطاقــة الأساســية أو فــي حــال عــدم إلتزامــه أو إنتهاكــه لأي 
مــن بنــود هــذه الاتفاقيــة. ويحــق للبنــك اتخــاذ كافــة الإجــراءات القانونيــة اللازمــة 
لتحصيــل الديــون الناشــئة عــن هــذه الاتفاقيــة ومــن دون ســابق إنــذار لحامــل 
البطاقــة. وبنــاء علــى ذلــك يصــرح حامــل البطاقــة للبنــك بــأن يخصــم أيــة مبالــغ 
ــة أرصــدة دائنــة تكــون متوفــرة  مســتحقة الســداد علــى حســاب البطاقــة مــن أي
فــي حســاب حامــل البطاقــة الأساســية أو حســابات حاملــي البطاقــات الإضافيــة 

لــدى البنــك.
•	 لا يحــق لحامــل البطاقــة مطالبــة البنــك بأيــة أصــول و/ أو صــور فواتيــر و/ أو أن 

يقــوم بأيــة مطالبــة متعلقــة بأيــة عمليــة تمــت علــى البطاقــة بعــد مضــي 90 يومــً 
مــن تاريخهــا.

•	 ــغ  بموجــب هــذه الاتفاقيــة يــوكل حامــل البطاقــة البنــك بالمطالبــة بكافــة المبال
المســتحقة علــى حســاب البطاقــة طبــق لمــا يقــرره البنــك، وذلــك مــن أيــة حســابات 
أخــرى لحامــل البطاقــة لــدى أيــة بنــوك أخــرى. ويصــرح حامــل البطاقــة للبنــك أيضــً 
بموجــب هــذه الاتفاقيــة بتزويــد البنــوك الأخــرى بنســخة مــن هــذه الإتفاقيــة لإثبــات 

التوكيــل بالخصــم.

•	 يلتــزم حامــل البطاقــة بالاحتفــاظ برصيــد مناســب فــي حســابه البنكــي يكفــي 
لســداد المبالــغ المســتحقة علــى البطاقــة.

•	 يحتفــظ البنــك بكامــل حقــه فــي تعليــق العمــل بالبطاقــة فــي حــال عــدم ســداد 
الحــال  الحــد الأدنــى المســتحق للبنــك. وفــي هــذه  حامــل البطاقــة الأساســية 
يجــوز للبنــك إيقــاف العمــل بالبطاقــة أو إلغاؤهــا مــن دون إشــعار مســبق لحامــل 
البطاقــة، وعندئــذٍ يصبــح إجمالــي الرصيــد المديــن مســتحق الأداء للبنــك ويحــق 
للبنــك اتخــاذ كافــة الإجــراءات القانونيــة لتحصيــل الرصيــد المديــن مــن قبــل حامــل 

البطاقــة الأساســية.

•	 لاســترداد  عنــه  نيابــة  محصليــن  أو  تحصيــل  وكلاء  يعيــن  أن  للبنــك  يحــق 
مســتحقاته مــن حامــل البطاقــة الأساســية. وبنــاء علــى مــا ســبق يوافــق ويصــرح 
حامــل البطاقــة للبنــك إفشــاء بعــض و/ أو كل بياناتــه لــدى البنــك لهــؤلاء الــوكلاء 

و/ أو المحصليــن وذلــك لتحصيــل المبالــغ المســتحقة للبنــك.
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الشروط والأحكـام للبطـاقات الائتمانية
Credit Cards Terms and Conditions

5.	 Bank’s statements and records:

•	 The bank will send to the principal cardholder monthly an account 
statement which clarifies all the credit and debit amounts that occurred on 
the card account during the previous month of issuing the bank statement 
including all the operation that occurred by virtue of the card.

•	 The principal cardholder undertakes that account statements issued by the 
bank and sent to the principal cardholder his/her address, as kept in the 
bank’s records, are correct and considered to be conclusive evidence of 
all the amounts due on the principal cardholder to the bank, unless the 
cardholder protests on any of such amounts fifteen days from the date such 
statements were sent. Any protest shall only be limited to the amounts the 
cardholder protested on, where any remaining due amounts must be paid 
on the settlement date mentioned in the statement or otherwise applicable 
charges will be accumulated.

•	 If the principal cardholder does not receive the monthly bank statement 
within fifteen days from the date it was agreed to send such statement 
on, the principal cardholder must request the account statement within a 
week following the lapse of such fifteen days. If the principal cardholder 
does not make such request, he/she shall not be entitled to claim non-
receiving such statement and/or protest what the account statement or 
card account contained and shall be responsible for the payment of all 
amounts stated in the account in addition to any interest and charges 
applied in accordance with this agreement.

6.	 Withdrawal of facilities:

•	 The bank may at any time – without any responsibility on the bank or 
providing prior notice to the principal cardholder – cancel all the credit 
facilities given to the principal cardholder and request him/her to repay the 
outstanding amount due to the bank and return the principal card as well 
as any supplementary card(s).

•	 The bank shall not be liable if any authorization requests are declined, any 
transaction is not completed or if a card is not accepted for payment in a 
certain transaction, not for any loss or damage resulting from the use of 
the card.

•	 All cards issued by virtue of the agreement are the sole property of the 
bank and if the bank requests their return, the cardholder must return 
them immediately.

•	 In the event the bank suspends the facilities provided to the cardholder by 
virtue of this agreement, the liabilities and obligations of the cardholder 
as mentioned in clause 9 of this agreement shall continue to be binding.

7.	 Termination of this Agreement:

•	 Either party may terminate this agreement by giving a written notice to 
the other party. This termination will only be effective once all the cards 
issued to the cardholder have been returned and all amounts incurred on 
the cards whether by the use of the card(s) or by adding the applicable fees 
and charges or any other amounts charged on the card(s) are paid.

•	 Should the bank offer the cardholder the principal card as a promotion 
without any fees and/or charges for the issuance of such principal card, 
the cardholder shall be obliged to pay the issuance fees for such principal 
card if the cardholder decides to terminate or cancel the card within the 
first year of its issuance.

8.	 Safeguarding the Card and the PIN:

•	 The cardholder is fully responsible for the card and undertakes to safeguard 
the card. If the card is stolen or lost, the cardholder shall be liable and 
responsible for all consequences arising out of the misuse of the card by 
third parties. In such events, the cardholder shall be obligated to inform the 
bank immediately of stop the card access.

•	 The cardholder must keep and safeguard the card and the PIN separately 
in a safe and secured place.

•	 The cardholder should not allow any other person to use the card.
•	 The cardholder should not write the PIN on the card.

	5 كشوف الحسابات، دفاتر وسجلات البنك:.

•	 بــه  الأساســية كشــف حســاب شــهرياً موضــح  البطاقــة  لحامــل  البنــك  يرســل 
الشــهر  البطاقــة  حســاب  علــى  تمــت  التــي  والمدينــة  الدائنــة  القيــود  كافــة 
بموجــب  تمــت  التــي  العمليــات  كافــة  متضمنــً  الحســاب  لكشــف   الســابق 

البطاقة.
•	 يقــر حامــل البطاقــة الأساســية بــأن كشــوف الحســابات المحــررة بمعرفــة البنــك 

والمرســلة إليــه علــى عنوانــه المســجل فــي دفاتــر البنــك تعتبــر حجــة قاطعــة 
بجميــع المبالــغ المســتحقة علــى حامــل البطاقــة للبنــك، مــا لــم يعتــرض علــى أي 
مــن هــذه المبالــغ خــال 15 )خمســة عشــر( يــوم مــن تاريــخ إرســالها. ويكــون أيً 
اعتــراض محــدوداً بالمبالــغ المعتــرض عليهــا لتكــون المبالــغ المســتحقة الأخــرى 
واجبــة الســداد فــي تاريــخ الســداد المحــدد بكشــف الحســاب وإلا ســتتم إضافــة 

الرســوم المقــررة عليهــا.

•	 إذا لــم يصــل لحامــل البطاقــة الأساســية كشــف الحســاب الشــهري وفــق للمتفــق 
عليــه خــال 15 )خمســة عشــر( يــوم مــن التاريــخ المحــدد لإرســاله، فعليــه أن يتقــدم 
خــال أســبوع مــن التاريــخ ذاتــه بطلــب كشــف الحســاب مــن البنــك، فــإن لــم يفعــل 
ذلــك فــا يحــق لــه الاحتجــاج علــى عــدم وصــول الكشــف إليــه و/ أو الاحتجــاج علــى 
ــزم بســداد  ــات ويكــون ملت ــة مــن بيان ــا ورد بكشــف الحســاب وحســاب البطاق م
المبالــغ الــواردة بكشــف الحســاب وأيــة فوائــد ورســوم تضــاف علــى هــذه المبالــغ 

بموجــب هــذه الاتفاقيــة.

	6 سحب الخدمة:.

•	 يجــوز للبنــك فــي أي وقــت - ومــن دون تحمــل أيــة مســؤولية أو ســابق إنــذار لحامــل 
البطاقــة  الممنوحــة لحامــل  التســهيلات  - أن يلغــي كافــة  البطاقــة الأساســية 
ــرد البطاقــة الأساســية والبطاقــات الإضافيــة ومصادرتهــا  ــه ب الأساســية ومطالبت

وكذلــك مطالبتــه بســداد الرصيــد المســتحق للبنــك.

•	 لــن يكــون البنــك مســؤولاً فــي حــال رفــض إجــازة أيــة عمليــة، أو عــدم إنجــاز معاملــة 
أو عــدم قبــول البطاقــة لإجــراء عمليــة مــا. وكذلــك عــن أيــة خســائر أو أضــرار 

ناشــئة عــن اســتخدام البطاقــة.

•	 إن كافــة البطاقــات الصــادرة بموجــب هــذه الاتفاقيــة ملــك للبنــك ويجــب علــى 
حامــل البطاقــة إعادتهــا للبنــك فــوراً متــى طلــب منــه ذلــك.

•	 فــي حــال إيقــاف البنــك للتســهيلات الممنوحــة لحامــل البطاقــة بموجــب هــذه 
الاتفاقيــة، تظــل كافــة الالتزامــات المدرجــة فــي )البنــد 9( مــن هــذه الاتفاقيــة ســارية 

المفعــول.

	7 إلغاء هذه الاتفاقية:.

•	 للطــرف  إشــعار خطــي  الإتفاقيــة بموجــب  إلغــاء هــذه  الطرفيــن  مــن  يحــق لأي 
الآخــر، ويكــون هــذا الإلغــاء ســاري المفعــول بعــد إعــادة البطاقــات وتســديد حامــل 
البطاقــة كافــة الالتزامــات المترتبــة علــى اســتخدامها )بمــا فــي ذلــك الرســوم 

والأجــور أو أيــة مبالــغ أخــرى مترتبــة علــى البطاقــة(.

•	 إذا منــح البنــك بطاقــات علــى ســبيل الدعايــة والإعــان بإصدارهــا مــن دون دفــع أيــة 
رســوم و/ أو أجــور لإصدارهــا. يكــون علــى حامــل البطاقــة تســديد هــذه الرســوم 

والأجــور فــي حــال إنهائهــا أو إلغائهــا خــال الســنة الأولــى مــن إصدارهــا.

	8 المحافظة على البطاقة والرقم السري:.

•	 حامــل البطاقــة مســؤول مســؤولية مطلقــة عــن البطاقــة ويتعهــد بالحفــاظ 
عــن كافــة  البطاقــة مســؤولاً  أو فقــدت يعتبــر حامــل  فــإذا ســرقت و/  عليهــا، 
ويتعهــد  الغيــر،  بواســطة  البطاقــة  اســتخدام  إســاءة  علــى  المترتبــة  النتائــج 

التعامــل بموجبهــا. لإيقــاف  فــوراً  البنــك  بإخطــار  البطاقــة  ويلتــزم حامــل 
•	 يجــب علــى حامــل البطاقــة المحافظــة علــى البطاقــة والرقــم الســري ووضعهمــا 

فــي مــكان آمــن منفصليــن.
•	 يجب على حامل البطاقة عدم السماح لأي شخص آخر باستخدامها.
•	 يجب ألا يقوم حامل البطاقة بكتابة الرقم السري عليها.
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الشروط والأحكـام للبطـاقات الائتمانية
Credit Cards Terms and Conditions

•	 If the cardholder discovers that the card is (lost, stolen or being misused), 
he/ she must inform the bank immediately by calling the bank/ cards 
department on (+965 1804080) which is available 24/7 and during official 
holidays, the cardholder must within 7 days of the incident submit a 
written confirmation of the incident to the bank or visit any of the bank 
branches during the business official time. In the event the cardholder does 
not comply with the above mentioned procedures, he/she will be fully 
responsible for all and any damages or losses that may occur for neglecting 
to inform the bank, and the bank shall not be liable in this regard.

•	 The cardholder shall notify the bank in case he or she changes his/her 
residential address. If the bank is not notified of such change of address, 
the bank shall use the existing address as provided by the cardholder and 
any served or sent notices to such address will be considered legal and 
served.

•	 The cardholder must take all necessary precautions to keep safe and 
prevent any fraudulent and/or unauthorized use of the card(s) and the 
personal identification number(s) (PIN) of the card(s).

•	 The cardholder must:
1.	 Keep the card(s) and the PIN in a secured place.
2.	 Never allow any other person to use your card(s).
3.	 Never write the PIN on the card(s) or in any way or place that can 

be seen or understood by someone else.
4.	 Ensure that no one hears or sees the PIN when the cardholder is 

using such PIN.
5.	 Never record the PIN on any software that retains information 

automatically.
6.	 Cardholder must notify the bank immediately if the card(s) or 

the PIN is lost, stolen or misused at any time during the bank’s 
business hours either by calling (+965 1804080) or by reporting 
the lost, theft or misuse to any of the bank’s branches otherwise 
the bank shall not be responsible or liable for any losses or 
damages resulting directly or indirectly or in connection with such 
loss, theft or misuse.

9.	 Liability:

•	 If the card is used by any person, whether he/she acquired its possession 
with or without the cardholder’s consent, the principal cardholder will 
remain liable for all transaction arising from the card use including off-line 
transactions authorized by the network (Visa/ Mastercard). The bank may 
request from the cardholder to report to the police and submit a copy of 
the police report to the bank.

•	 By virtue of this agreement, the cardholder’s liability will continue until the 
full settlement of the outstanding balance of the card account and shall 
extend for 60 days from the date of returning the card to the bank or the 
expiry date of the card.

•	 The cardholder will be obligated by all the instructions issued by the 
international Mastercard/Visa organization, and their amendments from 
time to time.

•	 The bank shall not be held liable for any damages that may arise as a result 
of any malfunction occurred to any electronic device or any reason that 
may happen beyond the bank’s control.

10.	Modification:

•	 The bank may modify this agreement at any time and may add or cancel 
any terms, services, charges and/or fees for any service rendered under this 
agreement, without any protest from the cardholder.

•	 The bank makes no commitment to grant any additional facilities or 
services not included in this agreement.

11.	Supplementary Cardholder:

•	 The terms and conditions of this agreement shall be valid and binding on 
any supplementary cardholder.

•	 فقــدان  باكتشــافه  فــوراً  البنــك  إشــعار  البطاقــة  حامــل  علــى  يجــب 
ويكــون  لهــا  الشــرعي  غيــر  الاســتخدام  أو  للســرقة  تعرضهــا  أو  البطاقــة 
علــى المصرفيــة  البطاقــات  إدارة  بالبنــك/  الاتصــال  طريــق  عــن   ذلــك 
هاتــف رقــم: )1804080 965 +( المتــاح 24 ســاعة علــى مــدار اليــوم، وخلال الأعيــاد 
والعــطلات الرســمية، أيــضاً، ويجــب علــى حامــل البطاقــة بعــد ذلــك - بحــد أقصــاه 
ــارة أي فــرع مــن فــروع البنــك أثنــاء  ســبعة أيــام - موافــاة البنــك بتأكيــد خطــي، أو زي
أوقــات الــدوام الرســمية للإبلاغ. إن لــم يلتــزم حامــل البطاقــة باتخــاذ أي مــن الإجــراءات 
المذكــورة أعلاه فســيكون مســؤولًاً عــن أيــة أضــرار و/ أو خســائر قــد تحــدث لــه نتيجــة 

إهمالــه فــي إبلاغ البنــك. ولا يتحمــل البنــك أيــة مســؤولية فــي هــذا الشــأن.
•	 علــى حامــل البطاقــة إشــعار البنــك فــوراً عنــد تغييــر عنوانــه - وإن لــم يتــم إشــعار 

البنــك بهــذا التغييــر فســوف يعتــد البنــك بالعنــوان الموجــود لديــه والمصــرح بــه 
مــن قبــل حامــل البطاقــة وتعتبــر أي إشــعارات مرســلة إلــى هــذا العنــوان قانونيــة 

وقائمــة.

•	 البطاقــة  علــى  للمحافظــة  الاحتياطــات  اتخــاذ كل  البطاقــة  علــى حامــل  يجــب 
والرقــم الســري الخــاص بهــا ومنــع أي اســتخدام غيــر شــرعي و/ أو غيــر مصــرح 

ــه لهمــا. ب
•	 يجب على حامل البطاقة القيام بما يلي:

	1 المحافظة على البطاقة والرقم السري ووضعهما في مكان آمن..
	2 عدم السماح لأي شخص آخر باستعمال بطاقته..
	3 ألا يقــوم بكتابــة الرقــم الســري علــى البطاقــة أو فــي أي مــكان آخــر يمكــن أن .

يظهــر أو يفهــم مــن قبــل شــخص آخــر.
	4 ــرى أي شــخص آخــر الرقــم الســري عنــد اســتخدام . التأكــد مــن ألا يســمع أو ي

حامــل البطاقــة لهــذا الرقــم.
	5 المعلومــات. يســجل  جهــاز  أي  علــى  الســري  الرقــم  تســجيل   عــدم 

أوتوماتيكياً.
	6 فقــدان . اكتشــافه  عنــد  فــوراً  البنــك  إشــعار  البطاقــة  حامــل  علــى  يجــب 

البطاقــة أو الرقــم الســري أو تعرضهــا للســرقة أو الاســتخدام غيــر الشــرعي 
بالاتصــال ببنــك برقــان خــال ســاعات العمــل الرســمي ســواء بالاتصــال علــى 
الرقــم )1804080 965+( أو بإبــاغ أحــد فــروع البنــك وبخــاف ذلــك تنتفــي 
مســؤولية البنــك عــن أيــة خســارة أو أضــرار قائمــة، ســواء مباشــرة أو غيــر 
الفقــدان،  بهــذا  متعلقــة  وتكــون  البطاقــة  بحامــل  تلحــق  قــد  مباشــرة، 

الشــرعي. أو الإســتخدام غيــر  الســرقة، 

	9 الالتزامات المترتبة:.

•	 عندمــا يتــم اســتخدام البطاقــة مــن قبــل أي شــخص نــال حيازتهــا، ســواء بموافقــة 
أو عــدم موافقــة حامــل البطاقــة، يظــل حامــل البطاقــة الأساســية مســؤولاً عــن 
كافــة الالتزامــات الناشــئة عــن عمليــات اســتخدام البطاقــة، بمــا فــي ذلــك العمليات 
التــي تتــم دون الإتصــال بنظــام البنــك والمصــرح بهــا مــن قبــل شــركتي فيــزا 
وماســتركارد، ويجــوز للبنــك أن يطلــب مــن حامــل البطاقــة إبــاغ الشــرطة وتقديــم 

نســخة مــن البــاغ للبنــك.
•	 تظــل مســؤولية حامــل البطاقــة بموجــب هــذه الإتفاقيــة حتــى يتــم ســداد الرصيد 

المســتحق لحســاب البطاقــة وتمتــد حتــى 60 )ســتين( يــوم مــن تاريــخ تســليمه 
البطاقــة إلــى البنــك أو تاريــخ انتهــاء البطاقــة حســب الأحــوال.

•	 يلتــزم حامــل البطاقــة بكافــة التعليمــات التــي تصدرهــا مؤسســة )ماســتركارد/
فيــزا( العالميــة وكذلــك مــا يطــرأ عليهــا مــن تعديــات مــن حيــن لآخــر.

•	 البنــك غيــر مســؤول عــن أيــة أضــرار قــد تنشــأ نتيجــة خلــل أي جهــاز آلــي أو لأي 
ســبب خــارج عــن ســيطرة البنــك.

التعديلات:10	.

•	 يجــوز للبنــك إجــراء تعديــات علــى هــذه الإتفاقيــة فــي أي وقــت وكذلــك اســتحداث 
أو إلغــاء أيــة شــروط مــع خدمــات أو مصروفــات إضافيــة لأيــة خدمــة مقدمــة بموجــب 

هــذه الاتفاقيــة مــن دون أي اعتــراض مــن حامــل البطاقــة.
•	 ــواردة ضمــن  البنــك غيــر ملــزم بمنــح تســهيلات أو خدمــات إضافيــة أخــرى غيــر ال

هــذه الإتفاقيــة لحامــل البطاقــة.

حامل البطاقة الإضافية:11	.

•	 البطاقــة  حامــل  علــى  الإتفاقيــة  هــذه  فــي  الــواردة  والأحــكام  الشــروط  تســري 
الإضافيــة.
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الشروط والأحكـام للبطـاقات الائتمانية
Credit Cards Terms and Conditions

12.	General Terms:

•	 This agreement is governed by the laws of the state of Kuwait. The courts 
of the State of Kuwait shall have the sole jurisdiction to settle any dispute 
arising in connection with this agreement.

•	 Request the bank to provide you with the SMS service/the terms and 
conditions of the SMS service and any amendments thereof shall 
apply.

•	 This agreement is drafted in both arabic and english languages. If there will 
be any conflict in interpreting any of the provisions therein between the 
two used languages, the interpretation according to the arabic language 
shall prevail.

13.	Qatar Airways Cards:

•	 Avios calculation will be rounded off to the nearest digit.
•	 Card purchases in any other currency will be converted to Kuwaiti Dinars on 

exchange rate defined by Burgan Bank for the calculation of bonus Avios.
•	 Avios earned will be updated on Burgan loyalty program which can be 

redeemed using online banking. 
•	 One time complimentary Avios would be credited to your Avios account 

held with Qatar Airways post repayment of the issuance card fees.
•	 Burgan rewards Avios “Qmiles” earned through Burgan Bank loyalty 

program are valid for a period of two years from earning date. Any expired 
unredeemed rewards will not be compensated to the cardholder.

•	 Burgan Bank reserve the right to transfer Avios to Qatar Airways account 
without prior notification to customers at the discretion of the bank.

•	 Burgan rewards points / Avios calculation mechanism may vary based on the 
MCC code (excluded MCC Codes: 6211, 6051,6011, 6012, 6010, 4829, 8398).

•	 The bank reserves the right to adjust these reward rates at its sole 
discretion without prior notice to customer.

•	 Burgan Bank reserves the right in all cases and without stating the reason to 
the customer to exclude any customer from the Burgan Rewards Program.

14.	Burgan Rewards Program:

•	 By registering into Burgan rewards program, the customer accepts the  
terms & conditions related to the program which are detailed in Burgan  
rewards program online platform and agrees to be bound by them as the 
governing terms of Burgan rewards program.

•	 All terms and conditions detailed in Burgan rewards program online 
platform are applicable to “Burgan Rewards”- the loyalty program of 
Burgan bank for the Burgan bank covered card.

•	 When a customer becomes a “Burgan rewards” accountholder, he/ she 
agrees to abide by these terms & conditions.

•	 It is important to know that the terms & conditions may be amended, 
changed, and/or updated by Burgan bank at any time at its discretion. Any 
such a change will be announced and made available on the website and 
will be deemed notified to you on the date of its announcement.

•	 Burgan rewards [Reward points, Cashback points, Avios “Qmiles”] 
earned through Burgan Bank loyalty program are valid for a period of two 
years from earning date. Any expired unredeemed rewards will not be 
compensated to the cardholder.

•	 Burgan rewards points/Avios calculation mechanism may vary based on the 
MCC code. The bank reserves the right to adjust these Reward rates at its 
sole discretion without prior notice to the customer.

شروط عامة:12	.

•	 تخضــع هــذه الإتفاقيــة لقوانيــن دولــة الكويــت وتختــص محاكــم دولــة الكويــت 
ــة منازعــات تنشــأ عــن هــذه الاتفاقيــة. بالنظــر والفصــل فــي أي

•	 أطلــب مــن البنــك تزويــدك بخدمــة الرســائل الهاتفيــة علــى البطاقــة/ تطبــق 
شــروط وأحــكام خدمــة الرســائل الهاتفيــة وأيــة تعديــات عليهــا/ علــى هــذه 

الإتفاقيــة.
•	 تــم إعــداد هــذه الاتفاقيــة باللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة، وفــي حــال وجــود أي 

خــاف فــي التفســير لأي مــن أحــكام هــذه الاتفاقيــة بيــن اللغتيــن المســتخدمتين، 
يكــون التفســير بموجــب اللغــة العربيــة هــو المطبــق.

بطاقات الخطوط الجوية القطرية:13	.

•	 سيتم تقريب أميال Avios لأقرب رقم.
•	 ســيتم تحويــل عمليــات الشــراء بالبطاقــة فــي أي عملــة أخــرى إلى الدينــار الكويتي 

.Avios علــى أســعار الصــرف التــي يحددهــا بنك برقان لحســاب مكافــأة الـ
•	 ســوف يتــم تحديــث الـــ Avios المكتســبة فــي برنامــج مكافــآت بنــك برقــان والــذي 

يمكــن اســتبداله باســتخدام الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت.
•	 الجويــة  بالخطــوط  الخــاص   Avios الـــ  إلــى حســاب  أميــال مجانيــة  ســيتم وضــع 

القطريــة مــرة واحــدة فقــط حيــن دفــع رســوم إصــدار البطاقــة.
•	 ــولاء مــن  ــة Avios المكتســبة مــن خــال برنامــج ال ــال القطري ــان أمي ــآت برق مكاف

ــن يتــم تعويــض حامــل  ــخ الكســب. ل ــان صالحــة لمــدة عاميــن مــن تاري بنــك برق
البطاقــة عــن أي مكافــآت منتهيــة الصلاحيــة لــم يتــم اســتبدالها.

•	 يحتفــظ بنــك برقــان بالحــق فــي نقــل نقــاط Avios إلــى حســاب الخطــوط الجويــة 
ــا لتقديــره. القطريــة الخاصــة بالعميــل دون إشــعار مســبق للعمــاء وفقً

•	 قـد تختلـف آليـة حسـاب نقـاط مكافـآت برقان/أفيـوس بنـاءً علـى رمـز التاجـر )رموز 
التاجـر المسـتثناة هـي 6211, 6051,6011, 6012, 6010, 4829, 8398(.

•	 يحتفــظ البنــك بالحــق فــي تعديــل معــدلات المكافــآت هــذه وفقًــا لتقديــره الخــاص 
دون إشــعار مســبق للعميــل.

•	 يحــق لبنــك برقــان فــي جميــع الأحــوال ودون ابــداء الســبب اســتبعاد أي عميــل 
مــن مكافــات برقــان.

برنامج مكافآت بنك برقان:14	.

•	 بالتســجيل فــي برنامــج مكافــآت بنــك برقــان، فــان العميــل يوافــق علــى الشــروط 
والأحــكام الخاصــة بالبرنامــج والــواردة بالتفصيــل فــي الموقــع الإلكترونــي الخــاص 
الشــروط  باعتبارهــا  بهــا  الإلتــزام  علــى  يوافــق  كمــا  برقــان.  مكافــآت  ببرنامــج 

الحاكمــة لبرنامــج مكافــآت بنــك برقــان.
•	 تطبــق كافــة الشــروط والأحــكام الــواردة فــي الموقــع الإلكترونــي لبرنامــج مكافــآت 

برقـ�ان علــى “مكافــآت برقــان” - “برنام��ج ال��ولاء الخ��اص ببن��ك برقاــن” للبطاقــات 
المشــمولة الصــادرة مــن بنــك برقــان 

•	 عندمــا تصبــح صاحــب حســاب “لبرنامــج مكافــآت بنــك برقــان”، فإنــك توافــق علــى 
الإلتزــام بهــذه الشــروط والأحــكام.

•	 أو/  تغييرهــا  تعديلهــا،  يتــم  قــد  والأحــكام  الشــروط  أن  معرفــة  المهــم  مــن 
وتحديثهــا مــن قبــل بنــك برقــان فــي أي وقــت حســب تقديــره. ســيتم الإعــان عــن أي 
تغييــر مــن هــذا القبيــل ونشــره علــى الموقــع الإلكترونــي، وســيتم اعتبــار ذلــك 
بمثابــة إخطــار بمثــل هــذا التغييــر مــن تاريــخ النشــر علــى الموقــع الإلكترونــي.

•	  ]Avios مكافــآت برقــان ]نقــاط مكافــآت، نقــاط اســترداد نقــدي، أميــال القطريــة
المكتســبة مــن خــال برنامــج الــولاء مــن بنــك برقــان صالحــة لمــدة عاميــن مــن 
منتهيــة  مكافــآت  أي  عــن  البطاقــة  حامــل  تعويــض  يتــم  لــن  الكســب.  تاريــخ 

الصلاحيــة لــم يتــم اســتبدالها.
•	 ــز التاجــر.  ــآت برقان/نقــاط Avios حســب رم ــة حســاب نقــاط مكاف ــف آلي قــد تختل

يحتفــظ البنــك بالحــق فــي تعديــل معــدلات المكافــآت هــذه وفقًــا لتقديــره الخــاص 
والمطلــق دون إشــعار مســبق للعميــل.



10
06

24
.1

 | 
No

ve
m

be
r 2

02
5

7

الشروط والأحكـام للبطـاقات الائتمانية
Credit Cards Terms and Conditions

15.	Cashback cards

•	 Cashback is eligible for “daily spends”.
•	 “Daily spends” shall include dining, health & beauty, online shopping 

and utilities transactions performed via Burgan bank credit cards on the 
following selected merchant category codes “MCC” defined by the 
acquiring bank & read at Burgan bank’s system.

•	 The assignment of MCC for each merchant is subject to classification by 
the respective merchants’ acquiring banks (“merchant acquiring bank”) 
and it is the responsibility of the relevant merchant acquiring bank to assign 
the correct MCC. Burgan bank is not responsible for or does not have 
any control whatsoever on any incorrect and/or inconsistent assignment 
of MCC by the relevant merchant acquiring bank that may result in the 
eligible cardholder being omitted from the cashback entitlement.

•	 Qualified “daily spends” transactions are all purchases under following 
MCCS’s (8021, 8071, 8043, 4899, 7298, 5047, 8041, 5811, 8050, 5812, 
7277, 5813, 8011, 4119, 8031, 5968, 8042, 5975, 8049, 5976, 8062, 
5977, 8099, 7230, 5814, 4814) whether at point of sale or ecommerce, 
local or International. 

•	 Qualified “daily spends” transactions are all ecommerce purchases under 
following MCCS’s (5655, 5621, 5311, 5661, 5641, 5681, 5999, 7296, 
5611, 5691, 5631, 5698, 5651, 5699, 5732, 5262) whether at website 
or application, local or International.

•	 Cashback will be in a form of rewards points which can be redeemed as 
cashback ONLY under Burgan rewards program.

•	 In addition to the terms and conditions stated herein, this Burgan 
Rewards Program shall be governed by all the terms and conditions 
applicable on the Bank’s services and accounts as they may be amended 
from time to time upon the Bank`s sole discretion

•	 Burgan rewards [Cashback points] earned through Burgan Bank loyalty 
program are valid for a period of two years from earning date. Any expired 
unredeemed rewards will not be compensated to the cardholder.

•	 Burgan Bank reserves the right to exclude CashBack from cardholders 
who are misusing or abusing the promotion for business transactions 
such as customer commercial purchases, one or multiple transactions 
from a merchant, and/or any transactions are not deemed as normal retail 
purchases.

•	 Burgan Bank has the right in all cases and without stating the reason to 
exclude any customer from CashBack Rewards Program.

16.	Virtual Card:

•	 The customer understands and agrees that the virtual cards are similar to 
physical cards in all material respects except that it may NOT be used (i) to 
draw cash and will not allow access to ATM machines, or (ii) to make a face 
to face transactions where a physical card is required.

•	 The bank shall have the right- at its sole discretion and without liability 
to the customer to cancel the virtual cards as a product offered to its 
customers in general or to amend its terms and conditions at any time 
by announcing the same on the bank website. By signing this T&Cs 
documents, the customer acknowledges in advance that any such a 
posting on the bank’s website of the cancellation of virtual cards or any 
amendment to the terms thereto shall be sufficient for the customer to 
know about such a cancellation or amendments, and the bank shall not 
be required to make any further notices or notifications. In case of such a 
cancellation, the bank may-without being obliged to do so- replace the 
virtual cards with physical cards upon the request of the relevant customer.

•	 Virtual cards cannot be used for “dual mode” transactions which require 
the maker of the transaction online to subsequently present the physical 
card to receive the underlying product or services. E.g. booking flight 
tickets may be done online but the transaction will require a dual mode 
authorization where the transaction maker would be required to present/ 
show the physical card showing the name and card number of the card 
holder who concluded the transaction.

بطاقات الإسترداد النقدي:15	.

•	 المعاملات المؤهلة للإسترداد النقدي هي فئة عمليات “الإنفاق اليومي”.
•	 معامــات “الإنفــاق اليومــي” المؤهلــة تشــمل جميــع معامــات المطاعــم، الصحــة 

والجماــل، التســوق الإلكترونــي والإشــتراكات التــي يتــم إجراؤهــا عبــر بطاقــات 
ائتم��ان بن��ك برق��ان علــى رمــوز فئــة التاجــر المحــددة “MCC” والتــي تــم تســجيلها 

مــن قبــل بنــك التاجــر ويقرأهــا نظــام بنــك برقــان وفقــً لذلــك.
•	 يخصــص رمــز تصنيــف التاجــر عــن MCC لــكل تاجــر مــن قبــل البنوك المســتحوذة 

علــى التجــار المعنييــن )بنــك التاجــر( وعليــه يتحمــل بنــك التاجــر المعنــي تعييــن 
رقــم MCC الصحيــح. بنــك برقــان ليــس مســؤولاً أو ليــس لديــه أي ســيطرة مــن 
ــر  ــذي قــد يكــون غي ــوع علــى التخصيــص المعيــن مــن قبــل بنــك التاجــر وال أي ن
ــى حــذف حامــل  ــؤدي إل ــد ي ــذي ق ــر متفــق مــع نشــاط التاجــر وال ــح و / أو غي صحي

البطاقــة المؤهــل مــن اســتحقاق نقــاط المكافــأة.

•	 معامــات “الإنفــاق اليومــي” المؤهلــة هــي كل عمليــات الشــراء فــي فئــات التاجــر التاليــة: 
 ،8011 ،5813 ،7277 ،5812 ،8050 ،5811 ،8041 ،5047 ،7298 ،4899 ،8043 ،8071 ،8021(
 )4814 ،5814 ،7230 ،8099 ،5977 ،8062 ،5976 ،8049 ،5975 ،8042 ،5968 ،8031 ،4119

ســواء فــي نقــاط البيــع أو عبــر بوابــات الدفــع الإلكتروني، محليــً ودولياً.

•	 الدفــع  بوابــات  فــي  الدفــع  عمليــات  كل  هــي  المؤهلــة  اليومــي”  “الإنفــاق  معامــات 
الالكترونــي فــي فئــات التاجــر التاليــة )5655، 5621، 5311، 5661، 5641، 5681، 5999، 
7296، 5611، 5691، 5631، 5698، 5651، 5699، 5732، 5262( ســواء فــي التطبيقــات أو 

المواقــع الإلكترونيــة، محليــً ودوليــً.
•	 اســتبدالها  يمكــن  مكافــآت  نقــاط  شــكل  علــى  النقــدي  الإســترداد  ســيكون 

برقــان. مكافــآت  برنامــج  بموجــب  فقــط  نقــدي  كإســترداد 
•	 تعتبــر الشــروط والأحــكام الســارية علــى باقــي حســابات البنــك - أيــا كان نوعهــا 

أو اســمها - جــزء لا يتجــزأ مــن الشــروط الــواردة وتنطبــق علــى برنامــج مكافــأة 
برقــان ويقــر العميــل باطلاعــه عليهــا وموافقتــه علــى العمــل بمقتضاهــا والتــي 

يمكــن للبنــك أن يقــوم بتعديلهــا أو مــن وقــت لأخــر وفقــا لتقديــره المطلــق.
•	 مكافــآت برقــان ]نقــاط اســترداد نقــدي[ المكتســبة مــن خــال برنامــج الــولاء مــن 

ــن يتــم تعويــض حامــل  ــخ الكســب. ل ــان صالحــة لمــدة عاميــن مــن تاري بنــك برق
البطاقــة عــن أي مكافــآت منتهيــة الصلاحيــة لــم يتــم اســتبدالها.

•	 يحتفــظ بنــك برقــان بالحــق فــي اســتبعاد/إلغاء الاســترداد النقــدي مــن حاملــي 
أو  المشــتريات  مثــل  التســويقية  اســتخدام العروض  إســاءة  عنــد  البطاقــات 
معاملــة واحــدة أو عدة معامــات عنــد نفــس التاجــر أو معامــات تعتبــر مشــتريات 

ــة. تجزئ

•	 يحــق لبنــك برقــان فــي جميــع الأحــوال ودون إبداء الســبب اســتبعاد أي عميــل مــن 
مكافــات الاســترداد النقدي.

البطاقة الافتراضية: 16	.

•	 البطاقــات  تشــبه  الإفتراضيــة  البطاقــات  أن  علــى  ويوافــق  العميــل  يــدرك 
البلاســتيكية مــن جميــع النواحــي باســتثناء أنــه لا يجــوز اســتخدامها )i( لســحب 
النقــود ولــن تســمح بالوصــول إلــى أجهــزة الصــراف الآلــي، أو )ii( لإجــراء معامــات 

وجهــً لوجــه حيــث يلــزم وجــود بطاقــة بلاســتيكية.
•	 يحــق للبنــك - وفقــً لتقديــره المطلــق ودون مســؤولية تجــاه العميــل - إلغــاء 

البطاقــات الافتراضيــة كمنتــج معــروض لعملائــه بشــكل عــام أو تعديــل شــروطها 
وأحكامهــا فــي أي وقــت مــن خــال الإعــان عنهــا علــى موقــع البنــك الإلكترونــي. 
بتوقيعــه علــى وثائــق الشــروط والأحــكام هــذه، يقــر العميــل مقدمــً بــأن أي نشــر 
مــن هــذا القبيــل علــى موقــع البنــك الإلكترونــي بإلغــاء البطاقــات الافتراضيــة 
أو أي تعديــل علــى شــروطها ســيكون كافيــً للعميــل لمعرفــة هــذا الإلغــاء أو 
التعديــات، ولــن يطلــب مــن البنــك تقديــم أي إشــعارات أخــرى. فــي حالــة حــدوث 
مثــل هــذا الإلغــاء، يجــوز للبنــك - دون أن يكــون ملزمــً بذلــك - اســتبدال البطاقــات 

الافتراضيــة ببطاقــات ماديــة بنــاء علــى طلــب العميــل المعنــي.

•	 لا يمكــن اســتخدام البطاقــات الافتراضيــة للمعامــات “ذات التفويــض المــزدوج” 
التــي تتطلــب مــن صانــع المعاملــة عبــر الإنترنــت تقديــم البطاقــة الفعليــة لاحقــً 
لتلقــي المنتــج أو الخدمــات الأساســية. علــى ســبيل المثــال، قــد يتــم حجــز تذاكــر 
حيــث  مزدوجــً  تفويضــً  ســتتطلب  المعاملــة  ولكــن  الإنترنــت  عبــر  الطيــران 
التــي  البلاســتيكية  البطاقــة  إظهــار   / تقديــم  المعاملــة  مــن صانــع  ســيطلب 

توضــح اســم ورقــم البطاقــة لحاملهــا الــذي أبــرم المعاملــة؛
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الشروط والأحكـام للبطـاقات الائتمانية
Credit Cards Terms and Conditions

•	 The customer who elects to hold a virtual card by signing this T&Cs 
documents acknowledges that he/she/it is well aware of the risks 
associated with virtual cards and accepts all such risks with no liability on 
the bank. The customer shall safeguard the virtual card data and shall not 
save the virtual card or its data on any device or data medium, and shall 
immediately inform the bank and block the virtual card on online banking 
upon becoming aware that the virtual card data is being compromised or 
know to any unauthorized person.

•	 Any transaction concluded through the entry of virtual card data shall 
only be made by the cardholder. The bank is not required under any 
circumstances to verify that the transaction is actually performed by 
the customer personally. The bank shall assume at all times that such a 
transaction is made and authorized by the customer/accountholder so long 
as the virtual card data is entered into the relevant request for carrying out 
a transaction.

•	 The customer understands that virtual cards may not be acceptable by all 
merchants and it may be only used with merchants and services providers 
that accepts virtual cards as method of payment.

•	 The customer acknowledges the bank’s right to suspend or terminate 
the use by the customer of the virtual card with or without cause at any 
time and without the need for any notice, and without liability on the 
bank’s part. 

•	 Except as expressly otherwise provided herein, the bank makes no 
representations or warranties of any kind to the customer/cardholder 
and hereby expressly disclaims all warranties, whether express or implied, 
regarding the virtual card or relating to or arising out hereunder including, 
without limitation, any implied warranties or merchantability or fitness for 
a particular purpose.

17.	Click to Pay

Burgan Bank is responsible for providing its cardholders with terms and 
conditions in accordance with applicable laws. Burgan Bank represents and 
warrants that the Click to Pay account holder terms of service and any 
subsequent updates (collectively, the “Cardholder Required Terms”) include 
the following:
•	 While Click to Pay facilitates the transaction between Click to Pay Account 

Holder and Merchant, Visa/Mastercard are not a party to the transaction 
and the payment to or from a Merchant in connection with Click to Pay 
Account Holder’s use of Click to Pay, including the purchase or return of 
goods or services, is solely between Click to Pay Account Holder and the 
Merchant;

•	 Cardholder’s attempt to register with Click to Pay and acceptance 
of the terms of use of Click to Pay (whether through the destination 
site or at a Merchant checkout) shall not constitute an agreement 
between Cardholder and Visa/Mastercard. Notwithstanding the 
foregoing, Visa/Mastercard may share any information that such 
Cardholder provides while attempting to register for Click to Pay 
with Burgan Bank to ensure Cardholder receives appropriate and 
streamlined services;

•	 Visa/Mastercard, Merchants and other third parties may use and share 
Click to Pay Account Holder Data and/or information about a transaction, 
including (without limitation) to complete the transaction and to determine 
whether the Click to Pay Account Holder is eligible for card benefits or 
features (such as reward points or instalment options);

•	 Click to Pay is only available to individuals who are the Cardholder or 
authorized user of one or more Visa/Mastercard credit, debit and reloadable 
prepaid cards and other cards or payment methods that Visa/Mastercard 
have decided are eligible to be used with the Click to Pay;

•	 Certain authentication capabilities may be made available to Click to 
Pay Account Holders on their personal devices such as fingerprints, face 
authentication and/or Click to Pay Account Holder’s device passcode (the 
“Passkeys”) in connection with Click to Pay. Burgan Bank shall ensure that 
Click to Pay Account Holders shall be notified that:
-	 The use of Passkeys is governed by the agreement between Click to 

Pay Account Holder and their device manufacturer;
-	 Click to Pay Account Holder’s fingerprints, face authentication data 

and/or device passcode do not leave their device; and

•	 ــذي يختــار حمــل بطاقــة افتراضيــة مــن خــال التوقيــع علــى هــذه  يقــر العميــل ال
ــدرك جيــداً المخاطــر المرتبطــة بالبطاقــات الإفتراضيــة  ــه ي الشــروط والأحــكام بأن
علــى  يجــب  البنــك.  علــى  مســؤولية  أي  دون  المخاطــر  هــذه  جميــع  ويقبــل 
العميــل حمايــة بيانــات البطاقــة الافتراضيــة وعــدم حفــظ البطاقــة الافتراضيــة 
البنــك علــى  إبــاغ  بيانــات، ويجــب عليــه  أو وســيط  أي جهــاز  بياناتهــا علــى  أو 
ــت عنــد  الفــور وحظــر البطاقــة الافتراضيــة علــى الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترن
ــات البطاقــة الرقميــة قــد تــم اختراقهــا أو معرفــة أي شــخص غيــر ــأن بيان  علمــه ب

مصرح له.
•	 أي معاملــة تتــم مــن خــال إدخــال بيانــات البطاقــة الافتراضيــة يجــب أن تتــم فقــط 

مــن قبــل حامــل البطاقــة. لا يطلــب مــن البنــك تحــت أي ظــرف من الظــروف التحقق 
مــن أن المعاملــة قــد تــم تنفيذهــا بالفعــل مــن قبــل العميــل شــخصياً. يفتــرض 
البنــك فــي جميــع الأوقــات أن مثــل هــذه المعاملــة قــد تمــت وأذن بهــا العميــل/
صاحــب الحســاب طالمــا تــم إدخــال بيانــات البطاقــة الافتراضيــة فــي الطلــب ذي 

الصلــة لإجــراء المعاملــة؛

•	 يــدرك العميــل أن البطاقــات الافتراضيــة قــد لا تكــون مقبولــة مــن قبــل جميــع 
التجــار ولا يجــوز اســتخدامها إلا مــع التجــار ومقدمــي الخدمــات الذيــن يقبلــون 

للدفــع؛ كوســيلة  الافتراضيــة  البطاقــات 
•	 للبطاقــة  العميــل  اســتخدام  إنهــاء  أو  تعليــق  فــي  البنــك  بحــق  العميــل  يقــر 

الافتراضيــة بســبب أو بــدون ســبب فــي أي وقــت ودون الحاجــة إلــى أي إشــعار، 
البنــك. جانــب  مــن  مســؤولية  ودون 

•	 باســتثناء مــا هــو منصــوص عليــه صراحــة فــي هــذه الوثيقــة، لا يقــدم البنــك 
البطاقــة، وبموجــب هــذا  نــوع للعميل/حامــل  أي تعهــدات أو ضمانــات مــن أي 
يخلــي مســؤوليته صراحــة عــن جميــع الضمانــات، ســواء كانــت صريحــة أو ضمنيــة 
)تلميحيــة(، فيمــا يتعلــق بالبطاقــة الافتراضيــة أو المرتبــط بهــا أو الناشــئ عنهــا 
بموجــب هــذه الاتفاقيــة بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، أي ضمانــات 

ضمنيــة )تلميحيــة(، أو تســويقية أو لأي غــرض مــا.

.	17Click to Pay - ”اضغط للدفع“

يتحمــــل بنــك برقــان مســــؤولية تقديــــم الشــــروط والأحــــكام لحاملــــي بطاقاتــــه بمــــا 
يتوافــق مــع القوانيــن المعمــول بهــا. ويُُقــرّّ بنك برقان ويضمــن أن تتضمــن شــروط 
خدمــــة حامــــل حســــاب Click to Pay مــــا يلــــي وأي تحديثــــات لاحقــــة )يُُشــــار إليهــــا 

مجتمعــــةًً باســــم ”شــــروط حامــــل البطاقــــة المطلوبــــة(

•	  Click to Pay بيــــن حامــــل حســــاب  المعاملــــة  Click to Pay تُســــهّل  أن  مــــع 
والتاجــــر، فــــإن Visa/Mastercard ليســــت طرفًــــا فــــي المعاملــــة، وأن الدفــــع مــــن 
ــا يتعلــــق باســــتخدام حامــــل حســــاب Click to Pay لخدمــــة  أو إلــــى التاجــــر فيمــ
Click to Pay، بمــــا فــــي ذلــــك شــــراء أو إرجــــاع الســــلع أو الخدمــات، يكــون حصريًًــا 

بيــــن حامــــل حســــاب Click to Pay والتاجــر.

•	 التســــجيل فــــي خدمــــة Click to Pay التــــي تقدمهــــا Visa/Mastercard، وقبولــــه 
شــــروط اســــتخدام هــــذه الخدمــــة )ســــواءً عبــــر موقــــع Visa/Mastercard أو عنــــد 
إتمــــام عمليــــة الدفــــع لــــدى التاجــــر( لا يُشــــكلان اتفاقيــــة بيــــن حامــــل البطاقــــة 
 Visa/Mastercard مــــع مراعــــاة مــــا ســــبق، يجــــوز لشــــركة .Visa/Mastercardو
مشــــاركة أي معلومــــات يُقدمهــــا حامــل البطاقــة أثنــــاء محاولتــه التســجيل فــي 
خدمــــة Click to Pay مــــع بنــك برقــان لضمــــان حصولــــه علــــى خدمــــات مناســــبة 

ومُبســــطة.

•	 يجــــوز لشــــركة Visa/Mastercard والتجــــار والجهــــات الخارجيــــة الأخــــرى اســتخدام 
بيانــــات حامــــل حســــاب Click to Pay و/أو معلومــــات حــــول أي معاملــــة، بمــــا 
ــا إذا  ــد مــ ــة وتحديــ ــام المعاملــ ــر( إتمــ ــال لا الحصــ ــبيل المثــ ــى ســ ــك )علــ ــي ذلــ فــ
البطاقــــة مزايــــا  علــــى  للحصــــول  مــــؤهلًا   to Click Pay حســــاب  حامــــل   كان 

)مثــل نقــاط المكافــآت أو خيــارات التقســيط(.
•	 خدمــة “اضغط للدفــع” متاحــة فقــط للأفــراد حاملــي البطاقــات أو المســتخدمين 

المُصــــرّح لهــــم لبطاقــــة أو أكثــــر مــــن بطاقــــات Visa/Mastercard الائتمانيــــة 
 Visa/Mastercard والمدينــــة والبطاقــــات أو طــــرق الدفــــع الأخــــرى التــــي قــــررت 

.Click to Pay أنهــا مؤهلــة للاســتخدام مــع خدمــة
•	 قــــد تُتــــاح بعــــض إمكانيــــات المصادقــــة لحاملــــي حســــابات Click to Pay علــــى 

أجهزتهــم الشــخصية، مثــل بصمــات الأصابــع، ومصادقــة الوجــه، و/أو رمــز مــرور 
ــا يتعلــــق  ــرور( Passkeys فيمــ ــح المــ ــاب Click to Pay  )مفاتيــ ــاز حامــــل حســ جهــ
 بخدمــــة Click to Pay يلتــــزم بنــك برقــان بضمــــان إخطــــار حاملــــي حســــابات

Click to Pay بمــا يلــي:
يخضــــع اســــتخدام مفاتيــــح المــــرور للاتفاقيــــة المبرمــــة بيــــن حامــــل حســــاب -	

Click to Pay والشــــركة المُصنّعــــة لجهــــازه.
ــة -	 ــات مصادقــ ــاب Click to Pay، وبيانــ ــع حامــــل حســ ــات أصابــ لا تُحفــــظ بصمــ

الوجــــه، و/أو رمــــز مــــرور جهــــازه خــــارج أجهزتهــــم.
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الشروط والأحكـام للبطـاقات الائتمانية
Credit Cards Terms and Conditions

-	 Click to Pay Account Holders may choose whether to use Passkeys with 
any payment transaction, and they may disable their use of Passkeys 
in connection with Click to Pay by unlinking their Card from the 
Click to Pay Account or by removing their device on Visa/Mastercard 
website or at an Burgan Bank destination site as applicable.

•	 Click to Pay Account Holders will comply with all applicable laws, rules and 
regulations and other legal requirements that relate to their use of Click 
to Pay. Burgan Bank shall ensure that Click to Pay Account Holders agree:
-	 To use Click to Pay only as permitted by law;
-	 Not to disrupt or interfere with the security or operation of, or 

otherwise abuse, Click to Pay or any part of Click to Pay;
-	 Not to attempt to obtain unauthorized access to Click to Pay or 

portions of Click to Pay that are restricted from general access;
-	 Not to use Click to Pay in any manner that could be deemed false 

and/or defamatory, abusive, vulgar, hateful, harassing, obscene, 
profane, threatening, invasive of a person’s privacy, or in violation 
of any third-party rights;

-	 Not to reproduce Click to Pay in any form, or store or incorporate 
Click to Pay into any information retrieval system, electronic, 
mechanical, or otherwise;

-	 Not to copy, emulate, clone, rent, lease, sell, commercially exploit, 
modify, decompile, disassemble, distribute, reverse engineer or 
transfer Click to Pay or any portion thereof;

-	 Not to use any device, software, or routine to interfere or attempt 
to interfere with the proper working of Click to Pay and/or take 
any action that imposes an unreasonable or disproportionately 
large burden on the Click to Pay system, as determined by Visa/
Mastercard in its sole discretion.

•	 A Click to Pay Account Holder’s continued use of Click to Pay after any 
changes, modifications or improvements have been made to any or all 
aspects of Click to Pay will be construed to be their acceptance of such 
changes, modifications or improvements, and the applicability of Required 
Cardholder Terms to such changes, modifications, or improvements;

•	 If a Click to Pay Account Holder does not agree to Required Cardholder 
Terms or any updates hereto, Click to Pay Account Holder must not use 
Click to Pay. Click to Pay Account Holders may terminate or opt out of 
Click to Pay at any time;

•	 In no event and under no cause of action, including negligence, shall Visa/ 
Mastercard and its affiliates, and each of their respective officers, directors, 
customers, members, employees or authorized agents be liable for any 
damages, claims or losses incurred (including compensatory, incidental, 
indirect, special, consequential, punitive or exemplary damages), however, 
caused and under any theory of liability, arising from or in connection with 
Click to Pay, even if a Visa/Mastercard party is advised of the possibility of 
such damages, claims or losses.

مفاتيــــح -	 اســــتخدام  اختيــــار   Click to Pay حســــابات  لحاملــــي  يحــــق 
فــــي أي معاملــــة دفــــع، كمــــا يحــــق لهــــم تعطيــــل اســــتخدامها  المــــرور 
 فيمــــا يتعلــــق بخدمــــة Click to Pay عــــن طريــــق إلغــــاء ربــــط بطاقتهــــم
 Visa/Mastercard أو إزالــة أجهزتهــم مــن خلال موقــع Click to Pay بحســاب

أو مــــن أي موقــــع وجهــــة تابعــــة لبنك برقان، حسب الاقتضــــاء.
•	 واللوائــــح القوانيــــن  بجميــــع   Click to Pay حســــابات  أصحــــاب   يلتــــزم 

المتعلقــــة  القانونيــــة  المتطلبــــات  مــــن  وغيرهــــا  بهــــا،  المعمــــول  والقواعــــد 
باســــتخدامهم لخدمــــة Click to Pay ويضمــــن بنــك برقــان موافقــــة أصحــــاب 

حســــابات Click to Pay علــــى مــــا يلــــي:
استخدام Click to Pay فقط وفقًا لما يسمح به القانون.-	
ــزء -	 ــغيل Click to Pay أو أي جــ ــن أو تشــ ــي أمــ ــل فــ ــل أو التدخــ ــدم تعطيــ عــ

منــــه، أو إســــاءة اســــتخدامه بــــأي شــــكل آخــــر
عــدم محاولــة الدخــول غيــر المصــرح بــه إلــى Click to Pay أو إلــى أجــزاء منــه -	

محظــورة علــى الدخــول العام
عــــدم اســــتخدام Click to Pay بــــأي طريقــــة يمكــــن اعتبارهــــا كاذبــــة و/أو -	

تشــــهيرية، أو مســــيئة، أو بذيئــــة، أو بغيضــــة، أو مضايقــــة، أو فاحشــــة، أو 
تهديديــة، أو منتهكــة لخصوصيــة أي شــخص، أو انتهــاكًا لحقــوق أي طــرف 

ثالــث
عــدم إعــادة إنتــاج Click to Pay بــأي شــكل مــن الأشــكال، أو تخزيــن أو دمــج -	

Click to Pay فــــي أي نظــــام اســــترجاع معلومــــات، إلكترونيًــــا أو ميكانيكيًــــا 
أو غيــــر ذلــك

ــتغلال تجــاري أو -	 ــاخ أو تأجيــر أو بيــع أو اســ ــخ أو محــاكاة أو استنســ عــدم نســ
تعديــل أو فــك أو تفكيــك أو توزيــع أو إجــراء هندســــة عكســــية أو نقــل خدمــة 

Click to Pay أو أي جــزء منهــا؛
عــــدم اســــتخدام أي جهــــاز أو برنامــــج أو إجــــراء للتدخــــل أو محاولــــة التدخــــل -	

إجــــراء  أي  اتخــــاذ  و/أو   Click to Pay لخدمــــة  الســــليم  التشــــغيل  فــــي 
ــام ــر متناســب علــــى نظــ ــر بشــــكل غيــ ــول أو كبيــ ــر معقــ ــا غيــ  يفــــرض عبئًــ

Click to Pay، وفقًًــا لتقديــر Visa/Mastercard وحدهــا
•	 خدمــــة اســــتخدام  فــــي   Click to Pay حســــاب  حامــــل  اســــتمرار   يُعــــد 

علــــى تحســــينات  أو  تعــــديلات  أو  تغييــــرات  أي  إجــــراء  بعــــد   Click to Pay 
أيّّ مــــن جوانبهــــا أو جميعهــــا بمثابــــة موافقــــة منــــه علــــى هــــذه التغييــــرات أو 
التعــــديلات أو التحســــينات، وعلــــى انطبــــاق شــــروط حامــــل البطاقــــة المطلوبــــة 

عليهــا
•	 فــــي حــــال عــــدم موافقــــة حامــــل حســــاب Click to Pay علــــى شــــروط حامــــل 

ــة ــتخدام خدمــ ــدم اســ ــه عــ ــا، يجــب عليــ ــات لهــ ــة المطلوبــة أو أي تحديثــ  البطاقــ
Click to Pay ويحــق لحاملــي حســاب Click to Pay إنهــاء خدمــة Click to Pay أو 

إلغــاء الاشــتراك فيهــا فــي أي وقــت
•	 فــــي أي حــــال مــــن الأحــــوال وتحــــت أي ســبب مــــن أســــباب الدعــــوى، بمــــا فــــي 

لهــــا، وكل  التابعــــة  Visa/Mastercard والشــــركات  تتحمــــل  لا  الإهمــــال،  ذلــــك 
مــــن مســــؤوليها أو مديريهــــا أو عملائهــــا أو أعضائهــــا أو موظفيهــــا أو وكلائهــــا 
 ،Visa/Mastercard”( إليهــــم مجتمعيــــن باســــم “أطــــراف  المعتمديــــن (يُشــــار 
مســــؤولية أي أضــــرار أو مطالبــــات أو خســــائر متكبــــدة (بمــــا فــــي ذلــــك الأضــــرار 
التعويضيــــة أو العرضيــــة أو غيــــر المباشــــرة أو الخاصــــة أو التبعيــــة أو العقابيــــة 
 ،Click to Pay أو العقابيــــة)، مهمــــا كانــــت، والتــــي نتجــــت عــــن أو تتعلــــق بخدمــة
حتــى لــو تــم إخطــار أحــد أطــراف Visa/Mastercard بإمكانيــة حــدوث مثــل هــذه 

ــائر ــرار أو المطالبــــات أو الخســ الأضــ


