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الشروط والأحكام للبطاقات مسبقة الدفع
Prepaid Cards Terms and Conditions

This document outlines the terms and conditions (the “Terms and 
Conditions”) and constitutes the entire agreement between Burgan Bank 
and you (the “Agreement”) under which Burgan Bank prepaid card(s) has/
have been issued by Burgan Bank to you.

1.	 General provisions:

By applying for and using any of Burgan Bank prepaid cards, you agree to be 
bound by these terms and conditions. All prepaid cards shall remain the sole 
property of Burgan Bank and must be promptly surrendered upon demand. 
Prepaid cards are non-transferable, non-assignable, and may be canceled, 
repossessed, revoked, or suspended by Burgan Bank at any time without 
prior notice, any such action by Burgan Bank shall not affect any of your 
obligation or any of our rights up to the date of cancellation, repossession, 
revocation, or suspension. Burgan Bank may - at its sole discretion and at 
any time- amend or change any term of this agreement at any time.

You may cancel this agreement by serving a 10 Business Days prior written 
notice to Burgan Bank. Either party may terminate this agreement by giving 
a written notice to the other party. This termination will only be effective 
once the prepaid card issued to the purchaser has been cancelled and all 
amounts incurred on the card, either by the use of the card or by adding 
the applicable fees and charges or any amounts charged on the card are 
paid. Termination of this agreement shall not affect any of our rights or any 
of your obligations arising under this agreement up to the effective date of 
termination. Should your prepaid card account be closed, we will issue you 
a credit for any unpaid balances, subject to the relevant fees as set out in 
this agreement being paid by you to us on their due date(s).

Please read this agreement carefully and keep a copy therefrom for your 
future reference.

2.	 Definitions:

•	 Purchaser is the person who purchased the prepaid card.
•	 Beneficiary (Cardholder) is the person who is using the prepaid card 

received from the purchaser. 
•	 “Burgan Bank” means Burgan Bank K.P.S.C. 
•	 Burgan Bank VIP Mastercard, Mastercard Cashback prepaid card 

card mean the prepaid Mastercard’s issued by Burgan Bank. 

•	 Burgan Bank Visa Gift card, BeeWallet card and Burgan Bank Qatar 
Airways Visa prepaid card. means the prepaid Visa cards issued by 
Burgan Bank. 

•	 Burgan Bank Visa x-change card means the prepaid Visa issued by 
Burgan Bank which is available in 3 currencies. 

•	 “Business Days” means Sunday through Thursday, excluding all public 
holidays in Kuwait. 

•	 “Kuwait” means the State of Kuwait.
•	 “prepaid cards” or “cards” means Burgan Bank Visa Gift card and 

BeeWallet card, VIP Mastercard prepaid, Visa x-change card and Qatar 
Airways Visa prepaid card issued by Burgan Bank,and “prepaid card” or 
“card” means any of them.

•	 “we”, “us”, and “our” are references to Burgan Bank K.P.S.C.
•	 “you” and “your” are references to the person who has accepted these 

terms and conditions and has received the card.
•	 “Merchant Category code (MCC) means the code defined to specific 

merchant activity at the acquiring bank system. 
•	 “Daily spends” are the selected Merchant list (MCCs) to qualify for 

cashback ATM Withdrawal / Fast cash transfer from credit cards “Cash 
Advance” are not included.

•	 A “Virtual card” is a digital card made up of a set of sixteen digits on the 
same lines as any existing card number with a security code (CVV) and 
expiration date of the card.

•	 A “Physical card” is the printed embossed plastic/Metal card.

3.	 Age Restrictions and Legal Action:

•	 Only customers above the age of 18 are allowed to use Visa x-change card, 
Qatar Airways Visa prepaid card and Cashback prepaid card.

توضـــح هـــذه الوثيقـــة الشـــروط والأحـــكام )“الشـــروط والأحـــكام”( وتشـــكل الإتفاقيـــة 
الكاملـــة بيـــن بنـــك برقـــان وبينـــك )“الإتفاقيـــة”( والتـــي بموجبهـــا تـــم إصـــدار بطاقـــة 

)بطاقـــات( بنـــك برقـــان مســـبقة الدفـــع مـــن قبـــل بنـــك برقـــان إليـــك.

	1 أحكام عامة:.

مــن خلال التقــدم بطلــب للحصــول علــى واســتخدام أي مــن بطاقــات بنــك برقــان 
مســبقة الدفــع، فإنــك توافــق علــى الالتــزام بهــذه الشــروط والأحــكام. تظــل جميــع 
البطاقــات مســبقة الدفــع ملــكاً وحيــداً لبنــك برقــان ويجــب تســليمها علــى الفــور عنــد 
الطلــب. البطاقــات مســبقة الدفــع غيــر قابلــة للتحويــل، وغيــر قابلــة للإحالــة، ويمكــن 
إلغاؤهــا أو اســتبدالها أو تعليقهــا مــن قبــل بنــك برقــان فــي أي وقــت دون إشــعار 
ــه تأثيــر تجــاه  ــن يكــون ل مســبق، وأي إجــراء مــن هــذا القبيــل مــن قبــل بنــك برقــان ل
الإلتزامــات المنوطــة بــك أو حقــوق البنــك حتــى تاريــخ إلغــاء أو تعليــق أو اســتعادة 
ملكيــة البطاقــة. يجــوز لبنــك برقــان - وفــقاً لتقديــره المطلــق وفــي أي وقــت - تعديــل 

أو تغييــر أي مــادة مــن هــذه الإتفاقيــة فــي أي وقــت.

يمكنــك إلغــاء هــذه الإتفاقيــة مــن خلال تقديــم إشــعار كتابــي مســبق إلــى بنــك 
برقــان قبــل 10 أيــام عمــل مــن تاريــخ الإلغــاء. يحــق لأي مــن الطرفيــن إلغــاء هــذه 
الاتفاقيــة بموجــب إشــعار خطــي للطــرف الآخــر. لــن يصبــح هــذا الإنهــاء ســارياً إلا 
بعــد إلغــاء البطاقــة مســبقة الدفــع المصــدرة للمشــتري وســداد المشــتري لجميــع 
حــد  مــن  المســتخدمة  المبالــغ  ذلــك  فــي  بمــا  البطاقــة  علــى  المترصــدة  المبالــغ 
البطاقــة وكذلــك الرســوم والمصاريــف المطبقــة. لا يؤثــر إنهــاء هــذه الإتفاقيــة مــن 
قبلــك علــى أي مــن حقوقنــا أو أي مــن إلتزاماتــك الناشــئة بموجــب هــذه الإتفاقيــة 
الدفــع،  بطاقتــك مســبقة  إغلاق حســاب  حالــة  فــي  الفعلــي.  الإنهــاء  تاريــخ  حتــى 
الرســوم  مراعــاة  مــع  مدفوعــة،  غيــر  أرصــدة  أي  عــن  لــك  رصيــد  بإصــدار  ســنقوم 
ذات الصلــة المنصــوص عليهــا فــي هــذ الإتفاقيــة التــي تدفعهــا لنــا فــي تواريــخ 

الإســتحقاق.

يرجــى قــراءة هــذه الإتفاقيــة بعنايــة والإحتفــاظ بنســخة منهــا للرجــوع إليهــا فــي 
لمســتقبل. ا

	2 التعريفات:.

•	 المشتري هو الشخص الدي يقوم بشراء البطاقة.
•	 المســتفيد )حامــل البطاقــة( هــو الشــخص الــدي يقــوم باســتخدام البطاقــة 

المســتلمة مــن المشــتري
•	 “بنك برقان” يقصد به بنك برقان )ش.م.ك.ع(
•	 بطاقــة VIP ماســتركارد مســبقة الدفــع وبطاقــة ماســتركارد كاش 

بطاقــات  بهــا  يقصــد   )Mastercard Cashback prepaid card( بــاك 
ماســتركارد مســبقة الدفــع المصــدرة مــن قبــل بنــك برقــان.

•	 بــي  وبطاقــة   )”BB Visa Gift“( بطاقــة فيــزا بنــك برقــان للهدايــا 
فيــزا  القطريــة  الجويــة  الخطــوط  وبطاقــة   )”BeeWallet“( واليــت 
ــزا مســبقة الدفــع المصــدرة  )Qatar Airways Visa( يقصــد بهــا بطاقــات في

مــن قبــل بنــك برقــان.
•	 بطاقــة فيــزا اكستشــينج )Visa x-change Card( يقصــد بهــا بطاقــة فيــزا 

مســبقة الدفــع المصــدرة مــن قبــل بنــك برقــان والتــي تتوفــر ب 3 عمــات.
•	 العطــات  باســتثناء  الخميــس،  إلــى  الأحــد  يــوم  بهــا  يقصــد  العمــل”  “أيــام 

الكويــت. فــي  الرســمية 
•	 “الكويت”: هي دولة الكويت.
•	 بنــك  فيــزا  بهــا بطاقــة  يقصــد  البطاقــات  أو  الدفــع”  “البطاقــات مســبقة 

 برقــان للهدايــا )“BB Visa Gift”(, وبطاقــة بــي واليــت )“BeeWallet”( بطاقــة
 )”Visa x-change“( ماســتركارد مســبقة الدفــع وبطاقــة فيــزا اكستشــينج VIP
.)Qatar Airways Visa( وبطاقــة الخطــوط الجويــة القطريــة فيــزا مســبقة الدفــع

•	 “نحن”: يقصد بها بنك برقان ش.م.ك.ع.
•	 “أنتم”: يقصد بها الشخص الذي قبل الشروط والأحكام واستلم البطاقة.
•	 ــز المعيــن )MCC( مــن قبــل بنــك التاجــر  ــر” يقصــد بهــا الرم ــة التاج ــز فئ “رم

لتحديــد فئــة نشــاط التاجــر يعينهــا فــي نظامــه
•	 “الإنفــاق اليومــي” هــي فئــات تاجــر المؤهلــة للإســترداد النقــدي حســب رمــز 

التاجــر )MCC( لا يشــمل الســحب مــن أجهــزة الصــراف الآلــي/ التحويــل النقــدي 
الســريع مــن البطاقــة الائتمانيــة

•	 “البطاقــة الافتراضيــة” هــي بطاقــة رقميــة مكونــة مــن 16 رقــم مثــل أي رقــم 
بطاقــة حاليــة مــع رمــز حمايــة )CVV( وتاريــخ إنتهــاء صلاحيــة البطاقــة. 

•	 “البطاقــة البلاســتيكية” هــي البطاقــة البلاســتيكية/المعدنية المطبوعــة 
والمنقوشــة. 

	3 قيود الفئة العمرية والإجراءات القانونية:.

•	 يســمح فقــط للعمــاء الذيــن تزيــد أعمارهــم عــن 18 عامــً باســتخدام بطاقــة 
فيــزا اكستشــينج )“Visa x-change”( وبطاقــة الخطــوط الجويــة القطريــة فيــزا 

مســبقة الدفــع )Qatar Airways Visa( وبطاقــة كاش بــاك مســبقة الدفــع.
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الشروط والأحكام للبطاقات مسبقة الدفع
Prepaid Cards Terms and Conditions

•	 All prepaid cardholders shall use the cards strictly in compliance with all 
applicable laws and regulations in Kuwait as amended from time to 
time as well as all regulations and instructions issued by the Central 
Bank of Kuwait. The purchaser and the cardholder of the prepaid 
card(s) shall be held solely liable for any misuse of any prepaid card and 
shall be solely responsible for safeguarding and safekeeping Burgan 
Bank prepaid cards.

4.	 Card Usage:

The card is a prepaid card. The card allows you to access funds loaded 
or deposited into your card account. The card is not a credit card. You will 
not receive any interest on the funds in your card Account. Your funds will 
never expire, regardless of the expiration date on the front of your card. You 
understand that Burgan Bank cards are protected by the requirement that the 
cardholder - named on the card- shall insert his/her PIN (as defined hereinafter) 
before any transaction being authorized on the card account. Therefore, the 
person named on the card shall be the only person using it for any transaction 
whatsoever. You shall not allow any person to use your card unless such use 
is allowed under these terms and conditions. You shall be solely responsible 
for safeguarding the cards and the PIN against any unauthorized use, and as 
such, you shall be liable for any transaction that may be concluded using your 
card details and PIN regardless of whether or not you are actually the person 
making the transaction. You shall have no right to request any reimbursement 
or a refund of any transaction that you may claim to be made on your card 
account by any other person as any transaction will be deemed to be made by 
you so long as the cards details and PIN were used for such a transaction to be 
concluded. You understand the risks associated with giving possession of the 
card or disclosing the PIN, to any other person and you agree to bear any and 
all consequences if you decided to do so. 

The use of any card issued by Burgan Bank shall be subject to, and conditional 
upon, the full adherence by you to all the instructions and guidelines issued 
by Visa or Mastercard as amended from time to time (the “Guidelines”). By 
signing this Agreement, you acknowledge that you have read and understood 
the Guidelines and undertake to adhere to each term thereto as may be 
amended from time to time.

It is agreed that all card usage inside the state of Kuwait shall be in Kuwaiti 
dinars, and all the due amounts of the transactions, charges and fees shall be 
directly deducted from the card account automatically. For any usage of the 
card outside the state of Kuwait, the amounts charged shall be
converted from the foreign currency to Kuwaiti dinars and the principal 
cardholder shall be responsible to settle the exchange rate difference and any 
fees set by the bank and/or any other fees applied by Mastercard/Visa card 
organizations.

•	 The customer will have the option to have his/ her card in form of a “Virtual 
card” or a “Physical card”.

•	 The customer can choose to replace his card from physical to virtual or 
from virtual to physical at any point of time but cannot be in possession of 
both card types simultaneously for the same card.

•	 “Virtual Card” is another form of a “Card” currently being issued as 
“Physical Card” and all terms & conditions, fees & charges and other 
related maintenance process for “Physical card” will apply to “Virtual 
card”. 

•	 The customer acknowledges that he/she will not keep a screenshot or store 
virtual card image information on his/her device.

5.	 Purchases: 

The prepaid cards can be used worldwide to pay for purchases at any retail 
location that accepts Visa and Mastercard logo and online where Visa and 
Mastercard logo is displayed- for the Gift card and BeeWallet card and VIP 
Mastercard prepaid card and Visa x-change card. The amount available 
in the card account shall be reduced by (i) the value of each successful 
purchase and (ii) any fees, charges, and expenses as applicable

•	 يجــب علــى جميــع حاملــي البطاقــات مســبقة الدفــع اســتخدام البطاقــات وفقــً 
لكافــة القوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا فــي دولــة الكويــت والتعديــات التــي 
ــح والتعليمــات الصــادرة مــن  ــك جميــع اللوائ تجــري عليهــا مــن وقــت لآخــر. وكذل
قبــل بنــك الكويــت المركــزي. كمــا يتعيــن علــى المشــتري وحاملــي البطاقــات 
مســبقة الدفــع تحمــل المســئولية القانونيــة عــن ســوء اســتخدام بطاقــات بنــك 
البطاقــات  تلــك  وحــده عــن حمايــة  الدفــع وأن يكــون مســئولاً  برقــان مســبقة 

والحفــاظ عليهــا.

	4 استخدام البطاقة:.

تــم  مبالــغ  إلــى  بالوصــول  لكــم  تســمح  الدفــع  مســبقة  بطاقــة  هــي  البطاقــة 
تحميلهــا أو إيداعهــا فــي حســاب بطاقتكــم مــن قبلكــم. هــذه البطاقــة ليســت 
بطاقــة ائتمــان ولــن تحصلــوا علــى أي فائــدة علــى المبالــغ فــي حســاب بطاقتكــم. 
لــن تنتهــي صلاحيــة أموالكــم بغــض النظــر عــن تاريــخ انتهــاء صلاحيــة بطاقتكــم. 
أنــت علــى درايــة أن بطاقــات بنــك رقــان محميــة باشــتراط قيــام حامــل البطاقــة - 
المبيــن اســمه علــى البطاقــة – بــإدراج الرقــم الســري )“PIN”( الخــاص بــه )كمــا هــو 
محــدد فيمــا يلــي( قبــل أن يتــم التصريــح بــأي معاملــة علــى حســاب البطاقــة، يكــون 
ــذي يســتخدمها  الشــخص المذكــور اســمه علــى البطاقــة هــو الشــخص الوحيــد ال
فــي أي معاملــة مهمــا كانــت. كمــا أنــك لــن تســمح لأي شــخص باســتخدام بطاقتــك 
والأحــكام.  الشــروط  هــذه  بموجــب  بــه  الاســتخدام مســموحاً  هــذه  يكــن  لــم  مــا 
اســتخدام  أي  الســري ضــد  والرقــم  البطاقــات  عــن حمايــة  المســؤول  أنــت وحــدك 
يتــم  النحــو، ســتكون مســؤولًاً عــن أي معاملــة قــد  بــه. وعلــى هــذا  غيــر مصــرح 
إبرامهــا باســتخدام تفاصيــل بطاقتــك ورقمــك الســري بغــض النظــر عمــا إذا كنــت 
ــك، لا يحــق  ــذي يقــوم بتلــك المعاملــة أم لا. وعلاوة علــى ذل فــي الواقــع الشــخص ال
لــك طلــب أي تعويــض أو اســترداد قيمــة أي معاملــة قــد تدعــي أنهــا تمــت علــى 
حســاب بطاقتــك مــن قبــل أي شــخص آخــر حيــث أن أي معاملــة ســوف يتــم اعتبارهــا 
الســري  ورقمــك  البطاقــة  تفاصيــل  اســتخدام  تــم  طالمــا  قبلــك  مــن  تمــت  قــد 
لإتمــام هــذه المعاملــة. أنــت تفهــم المخاطــر المرتبطــة بإعطــاء حيــازة البطاقــة، أو 
الإفصــاح عــن الرقــم الســري للبطاقــة، لأي شــخص آخــر وتوافــق علــى تحمــل جميــع 

العواقــب إذا قــررت القيــام بذلــك.

يخضــع اســتخدامك لأي بطاقــة يصدرهــا بنــك برقــان، ويكــون مشــروطاً بالإلتــزام 
الكامــل مــن قبلكــم بجميــع التعليمــات والمبــادئ التوجيهيــة الصــادرة عــن شــركة 
فيــزا أو ماســتركارد بصيغتهــا المعدلــة مــن وقــت لآخــر )“المبــادئ التوجيهيــة”(. 
بالتوقيــع علــى هــذه الإتفاقيــة، فإنــك تقــر بأنــك قــرأت وفهمــت المبــادئ التوجيهيــة 
ــكل بنــد مــن هــذه البنــود والتعــديلات التــي قــد تطــرأ عليهــا  وتتعهــد بالتقيــد ب

مــن وقــت لآخــر.

أن  يجــب  الكويــت  دولــة  داخــل  البطاقــة  اســتخدام  كافــة  أن  عليــه  المتفــق  مــن 
تكــون بالدينــار الكويتــي. ويتــم خصــم قيمــة المعــاملات والمصروفــات والرســوم 

تلقائيــا. البطاقــة  حســاب  رصيــد  مــن  مباشــرة  المســتحقة 

المبلــغ  تحويــل  فيتــم  الكويــت  دولــة  خــارج  البطاقــة  لاســتخدام  بالنســبة  أمــا 
البطاقــة  حامــل  التــزام  مــع  الكويتــي  الدينــار  الــى  الأجنبيــة  بالعملــة  المســحوب 
ــف تطبــق  ــة مصاري بتحمــل فــروق الأســعار والعمــولات التــي يحددهــا البنــك و/أو أي

فيــزا ماســتركارد/  مؤسســة  قبــل  مــن 

•	 فــي  بطاقته/بطاقتهــا  علــى  الحصــول  خيــار  العميل/العميلــة  لــدى  ســيكون 
بلاســتيكية”. “بطاقــة  أو  افتراضيــة”  “بطاقــة  صــورة 

•	 بمقــدور العميــل إمكانيــة اختيــار اســتبدال بطاقتــه مــن بطاقــة بلاســتيكية إلــى 
بطاقــة افتراضيــة أو مــن بطاقــة افتراضيــة إلــى بطاقــة بلاســتيكية فــي أي وقــت، 
ومــع ذلــك، فإنــه لا يجــوز للعمــل علــى حيــازة كلا النوعيــن مــن البطاقــات فــي نفــس 

الوقــت للبطاقــة ذاتهــا. 
•	 “البطاقــة الافتراضيــة” هــي شــكل آخــر مــن أشــكال “البطاقــة” التــي يتــم إصدارهــا 

ورســوم  والأحــكام  الشــروط  جميــع  بــأن  علمــً  بلاســتيكية”.  “بطاقــة  كـــ  حاليــً 
ســوف  البلاســتيكية”  “البطاقــة  بـــ  الخاصــة  الرســوم  مــن  وغيرهــا  المصروفــات 

تنطبــق علــى “البطاقــة الافتراضيــة”.
•	 أو   )screenshot( شاشــة  بلقطــة  يحتفــظ  لــن  بأنه/أنهــا  العميل/العميلــة  يقــر 

الإفتراضيــة علــى أجهزتــه.  البطاقــة  يقــوم بتخزيــن معلومــات خاصــة بصــورة 

	5 المشتريات:.

ثمــن  لدفــع  العالــم  أنحــاء  جميــع  فــي  المســبق  الدفــع  بطاقــات  اســتخدام  يمكــن 
المشــتريات فــي أي موقــع بيــع يقبــل شــعار فيــزا وماســتركارد وعبــر الانترنــت حيــث 
يتــم عــرض شــعار فيــزا وماســتركارد - لبطاقــة الهدايــا، بطاقــة بــي والــت وبطاقــة 
فيــزا  وبطاقــة  القطريــة  الجويــة  الخطــوط  وبطاقــة  الدفــع  ماســتركارد مســبقة   VIP
اكسشــينج )“Visa x-change”(. يتــم تخفيــض المبلــغ المتوفــر فــي حســاب البطاقــة 
مــن خلال )i( قيمــة كل عمليــة شــراء ناجحــة و )ii( أي رســوم أو مصاريــف حســب الإقتضــاء.
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الشروط والأحكام للبطاقات مسبقة الدفع
Prepaid Cards Terms and Conditions

6.	 Cash Withdrawals: 

You may use your card with your personal identification number (PIN) to 
withdraw cash worldwide at any ATM that accepts Visa and Mastercard Logo. 
The amount available in the card account shall be reduced by (i) the value of 
each successful cash withdrawal transaction and (ii) any fees, charges, and 
expenses as applicable. 

Any transaction of Quasi Cash as classified by Visa or Mastercard will be considered 
as a cash withdrawal transaction and appropriate charges would apply.

7.	 Card Activation: 

You can activate your card when collecting the card at any of our branches in 
Kuwait or via the contact center.

8.	 Personal Identification Number (PIN): 

The PIN is provided for your use and protection, it is important that: 

A.	 you should not write or keep your PIN with your card. 
B.	 do not disclose the PIN nor write it on the card or make it available to 

anyone else. 
C.	 notify us immediately if your PIN voucher was lost/stolen.

If you believe that anyone has gained unauthorized access to your PIN, you 
must advise us immediately. Until the card is suspended by us as a result of 
your notice, you shall be solely responsible for any transaction of whatever 
type carried out on your card.

9.	 Lost/Stolen Cards: 

You must inform us immediately if you discover that your card has been 
lost/stolen by calling us at 1804080 and/or visiting one of our branches. 
You shall be solely liable and responsible for any use of a lost or stolen card 
by any person until such time Burgan suspended the card as a result of -and 
following your notice to us. 

10.	Disputed Transactions on your Prepaid Card:

You must report any non-authorized, suspected or fraud transaction on your 
prepaid card within 45 days from transaction date to any Burgan Bank branch 
where you will complete and sign the dispute form and submit any required 
additional documents. Burgan Bank will investigate any disputed transaction 
of your prepaid card through our chargeback process with Visa and/or 
Mastercard (as relevant) and will not refund the disputed amount until the end 
of the chargeback cycle. Burgan Bank reserves the right to refund the disputed 
transaction amount or decline based on the result of the chargeback process. 
You agree that Burgan Bank shall not be a party to or held responsible or liable 
for any dispute(s) that may arise between you and the merchant regarding any 
goods sold or services provided by the merchant to you, in which you have used 
any of the cards issued by Burgan Bank. 

11.	Card Validity:

Subject to our rights under Clause 1 above, Burgan Bank prepaid cards are 
valid for three calendar years commencing from the issuance date of the 
relevant card.

12.	Cancellation and Expiry of Prepaid Card: 

Any funds remaining on your canceled and/or expired prepaid card will 
be returned to you in Kuwaiti Dinars within 10 (Ten) days subject to a 
satisfactory process being completed. For Burgan Bank x-change card the 
remaining balance in any foreign currency will be returned to you in Kuwaiti 
Dinar as ex-changed on the ex-change rate announced by the Treasury 
Department of Burgan Bank on the conversion date. 

	6 السحب النقدي:.

فــي  النقــود  لســحب   )”PIN“( الســري  الرقــم  مــع  بطاقتــك  اســتخدام  يمكنــك 
وماســتركارد. فيــزا  شــعار  يقبــل  آلــي  صــراف  جهــاز  أي  فــي  العالــم  أنحــاء   جميــع 
)i( خلال  مــن  البطاقــة  حســاب  فــي  المتوفــر  المبلــغ  تخفيــض   يتــم 
حســب مصاريــف  أو  رســوم  أي   )ii( و  ناجحــة  نقــدي  ســحب  معاملــة  كل   قيمــة 

الإقتضاء.

أي معاملــة مــن شــبه النقديــة )“Quasi Cash”( كمــا تصنفهــا فيــزا أو ماســتركارد 
ســوف تعتبــر معاملــة ســحب نقــدي وســيتم تطبيــق الرســوم المناســبة.

	7 تفعيل البطاقة:.

فـــي  فروعنـــا  مـــن  فـــرع  أي  لـــدى  اســـتلامها  عنـــد  بطاقتكـــم  تفعيـــل  يمكنكـــم 
الاتصـــال. مركـــز  عـــن طريـــق  أو  الكويـــت 

	8 .:)PIN( الرقم السري

يتــم تزويدكــم بالرقــم الســري لأغــراض الإســتخدام وتوفيــر الحمايــة. ومــن الأهميــة 
بمــكان الإلتــزام بمــا يلــي:

أ عدم كتابة الرقم السري أو الإحتفاظ به مع البطاقة.	.
ب عــدم إفشــاء الرقــم الســري أو كتابتــه علــى البطاقــة أو جعلــه متاحــً لأي شــخص 	.

آخر.
ج إبلاغنا فوراً في حال سرقة أو فقدان الرقم السري.	.

وفــي حــال كان لديكــم اعتقــاد بــأن شــخصاً مــا قــد حصــل علــى الرقــم الســري الخــاص 
علــى  بنــاء  البطاقــة  إيقــاف  يتــم  وحتــى  فــوراً.  إبلاغنــا  عليكــم  تصريــح،  دون  بكــم 
ــة مهمــا كان  ــون وحدكــم المســئولية بشــأن أي معامل ــا، فإنكــم تتحمل إخطاركــم لن

نوعهــا قــد تــم تنفيذهــا علــى حســاب بطاقتكــم.

	9 فقدان / سرقة البطاقات:.

يتعيــن عليكــم إبلاغنــا فــوراً فــي حــال ضيــاع أو ســرقة بطاقتكــم وذلــك بالإتصــال 
المســئولية  تقــع علــى عاتقكــم  أحــد فروعنــا.  زيــارة  أو   1804080 الرقــم  بنــا علــى 
الحصريــة عــن أي اســتخدام للبطاقــة المفقــودة أو المســروقة مــن قبــل أي شــخص 
برقــان بنــك  إبلاغ   - وعقــب   - نتيجــة  البطاقــة  بإيقــاف  برقــان  بنــك  قيــام   حتــى 

بذلك.

المعاملات المتنازع عليها بشأن بطاقاتكم مسبقة الدفع:10	.

عليكــم الإبلاغ عــن أي عمليــات غيــر مصــرح بهــا أو مشــبوهة أو احتياليــة بشــأن 
ــك  ــخ العمليــة وذل ــوماً مــن تاري ــك فــي غضــون 45 ي بطاقتكــم مســبقة الدفــع وذل
لــدى أي فــرع مــن فــروع بنــك برقــان، حيــث يتعيــن تعبئــة وتوقيــع نمــوذج المنازعــة 
وتقديــم المســتندات المطلوبــة الإضافيــة. وســوف يقــوم البنــك بالتحقيــق فــي أيــة 
عمليــة متنــازع عليهــا بشــأن بطاقتكــم مســبقة الدفــع وفــق إجــراءات الإســترداد 
مــع شــركة فيــزا/ ماســتركارد )حســب الإقتضــاء( ولــن يقــوم بــرد أيــة مبالــغ متنــازع 
عليهــا حتــى نهايــة دورة إجــراءات الإســترداد. ويحتفــظ بنــك برقــان بحقــه فــي رد 
مبلــغ العمليــة المتنــازع عليهــا أو رفــض ذلــك بنــاء علــى مــا تســفر عنــه إجــراءات 
الإســترداد. توافــق علــى أن بنــك برقــان لــن يكــون طــرفاً أو يكــون مســئولًاً عــن أي 
نــزاع )نزاعــات( قــد تنشــأ بينــك وبيــن التاجــر بشــأن أي بضائــع مباعــة أو خدمــات 
يقدمهــا إليــك التاجــر، والتــي قمــت باســتخدام أي مــن البطاقــات الصــادرة إليــك 

مــن بنــك برقــان للقيــام بهــا.

صلاحية البطاقة:11	.

ــا الموضحــة فــي البنــد )1( أعلاه، فــإن بطاقــات بنــك برقــان مســبقة  ــاء علــى حقوقن بن
ــخ إصــدار البطاقــة. ــة إعتبــاراً مــن تاري ــة ســنوات ميلادي الدفــع صالحــة لمــدة ثلاث

إلغاء البطاقة وانتهاء صلاحيتها:12	.

تعــاد  ســوف  الصلاحيــة  منتهيــة  أو  الملغــاة  بطاقتكــم  فــي  متبقيــة  أمــوال  أيــة 
ــام( بعــد إجــراء المراجعــات  ــوماً )عشــرة أي إليكــم بالدينــار الكويتــي فــي غضــون 10 ي
اللازمــة وخلوهــا مــن أيــة مبالــغ معلقــة. بالنســبة لبطاقــة ماســتركارد اكستشــينج 
يتــم   )”Visa x-change“( اكسشــينج  فيــزا  وبطاقــة   )”Mastercard x-change“(
إعــادة الرصيــد المتبقــي بــأي عملــة أجنبيــة إليكــم بالدينــار الكويتــي حســب ســعر 
الصــرف المعلــن مــن قبــل إدارة الخزينــة لــدى بنــك برقــان كمــا فــي يــوم التحويــل.
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الشروط والأحكام للبطاقات مسبقة الدفع
Prepaid Cards Terms and Conditions

13.	Card Refusal: 

The card is allocated and known by Visa and Mastercard Logo which is carried 
on the face of the card. We will not be held liable if-under any circumstances-
the card is not accepted at points of sale locally or abroad or at foreign ATMs 
carrying foreign currencies or online. If we have a valid reason, we may 
without informing you do any or all of the following actions: 
A.	 refuse to approve a transaction. 
B.	 cancel, suspend or restrict your right to use the card. 
C.	 refuse to replace any card.

We will not be liable:

A.	 if you do not have sufficient funds available in your card account to 
complete a transaction.

B.	 if any merchant refuses to accept the card. 
C.	 If an ATM where you are making a cash withdrawal does not have enough 

cash. 
D.	 if an electronic terminal/ATM where you are making a transaction does not 

operate properly.
E.	 if access to your card has been blocked after you reported your card or PIN 

is lost or stolen. 
F.	 if your funds are subject to legal process or other encumbrance 

restricting your use of all or any of them or the use of the funds in your 
account(s). 

G.	 if we have reason to believe the requested transaction is unauthorized or 
illegal in any jurisdiction.

H.	 if circumstances beyond our control (such as but not limited to fire, flood 
or computer or communication failure) prevent the completion of a 
transaction, despite reasonable precautions that we have taken. 

I.	 any other occurrences, events, or circumstances set out in this Agreement 
and the Guidelines.

14.	Burgan Bank Visa x-change card: 

By using Burgan Bank Visa x-change card you can transact in the following 
currencies; [USD, EURO, GBP], (The “Available Currencies”) The Available 
Currencies list can be changed or amended by Burgan Bank at its sole 
discretion. 

15.	Qatar Airways Visa Prepaid Card: 

You understand that Qatar Airways determines any benefit or advantage 
that may be received by you as a result of your use of the Qatar Airways Visa 
prepaid card, and you further understand and agree that Qatar Airways may 
change the terms and conditions upon which such a benefit or advantage is 
being given. If Burgan Bank received any notification from Qatar Airways, 
Burgan Bank will notify you accordingly as soon as practicable. Burgan Bank 
shall not be liable for any change to any benefit or advantage that Qatar 
Airways may undertake from time to time at its sole and absolute discretion.

Burgan rewards [Avios “Qmiles”] earned are valid for a period of two 
years from earning date. Any expired unredeemed rewards will not be 
compensated to the cardholder.

A.	 Burgan Bank reserve the right to transfer Avios to Qatar Airways account 
without prior notification to customers at the discretion of the Bank.

B.	 Burgan Bank reserves the right in all cases and without stating the reason to 
the customer to exclude any customer from the Burgan Rewards program.

C.	 Burgan rewards points / Avios calculation mechanism may vary based on the 
MCC code (excluded MCC Codes: 6211, 6051,6011, 6012, 6010, 4829, 8398).

D.	 The bank reserves the right to adjust these reward rates at its sole 
discretion without prior notice to customer.

رفض البطاقات:13	.

يتــم تخصيــص البطاقــة والتــي تحمــل شــعار فيــزا وماســتركارد علــى وجــه البطاقــة. 
لــن نكــون مســؤولين إذا لــم يتــم قبــول البطاقــة تحــت أي ظــرف مــن الظــروف فــي 
نقــاط البيــع محلــياً أو خارجــياً، أو فــي أجهــزة الصــراف الآلــي الأجنبيــة التــي تحمــل عــملات 
أجنبيــة أو عبــر الإنترنــت. إذا كان لدينــا ســبب وجيــه، يجــوز لنــا دون إبلاغــك القيــام بــأي 

مــن الإجــراءات التاليــة أو جميعهــا:
أ رفض اعتماد العملية.	.
ب إلغاء، تعليق أو تقييد حقكم في استخدام البطاقة.	.
ج رفض استبدال أي بطاقة.	.

ولن نتحمل المسئولية:

أ في حال لم يكن لديكم أموال كافية في حسابكم لإجراء العملية.	.

ب في حال رفض التاجر قبول بطاقتكم.	.
ج فــي حــال لــم يكــن متوفــر فــي جهــاز الصــراف الآلــي أمــوال كافيــة لإجــراء عمليــة 	.

ســحب نقــدي.
د فــي حــال ان الجهــاز الإلكترونــي الــذي تقومــون بإجــراء العمليــة مــن خلالــه لــم 	.

يكــون يعمــل بشــكل ســليم.
ه  فــي حــال تــم حظــر دخولكــم إلــى الرقــم الســري بعــد الإبــاغ عــن ضيــاع أو ســرقة 	.

الرقم السري.
و فــي حــال كانــت أموالكــم خاضعــة للإجــراءات القانونيــة أو غيــر ذلــك مــن الإجــراءات 	.

حســابكم  فــي  الأمــوال  تلــك  كل  أو  لبعــض  اســتخدام  دون  تحــول  بحيــث 
)حســاباتكم(.

ز إذا كان لدينــا ســبب الإعتقــاد أن المعاملــة المطلوبــة غيــر مصــرح بهــا أو غيــر 	.
قانونيــة فــي أي منطقــة.

ح إذا حالــت ظــروف خــارج إرادتنــا )علــى ســبيل المثــال لا الحصــر الحريــق، الفيضانــات، 	.
الأعطــال فــي أجهــزة الحاســوب أو الإتصــالات( دون إنجــاز العمليــة وذلــك علــى 

الرغــم مــن الاحتياطــات المعقولــة المتخــذة بهــذا الشــأن.
ط أيــة أحــداث أو ظــروف أخــرى منصــوص عليهــا فــي هــذه الإتفاقيــة والارشــادات ذات 	.

الصلــة.

.	14:)”Visa x-change“( بطاقة بنك برقان فيزا اكستشينج

باســـتخدام بطاقـــة بنـــك برقـــان فيـــزا اكستشـــينج يمكنـــك التعامـــل بالعـــملات 
تغييـــر  يمكـــن  الإســـترليني[.  والجنيـــه  واليـــورو  الأمريكـــي  ]الـــدولار  التاليـــة: 
لتقديـــره وفـــقاً  برقـــان  بنـــك  قبـــل  مـــن  تعديلهـــا  أو  المتاحـــة  العـــملات   قائمـــة 

المطلق.

بطاقة الخطوط الجوية القطرية فيزا مسبقة الدفع: 15	.

قــد  التــي  المزايــا  بتحديــد  تقــوم  القطريــة  الجويــة  الخطــوط  أن  درايــة  علــى  أنــت 
تحصــل عليهــا نتيجــة إســتخدامك لبطاقــة الخطــوط الجويــة القطريــة فيــزا مســبقة 
الدفــع، كمــا أنــك تتفهــم وتوافــق علــى أنــه يجــوز للخطــوط الجويــة القطريــة تغييــر 
الشــروط والأحــكام التــي بموجبهــا يتــم تقديــم هــذه المزايــا. إذا تلقــى بنــك برقــان 
أي إخطــار مــن الخطــوط الجويــة القطريــة، ســيقوم بنــك برقــان بإخطــارك بذلــك فــي 
ــن يكــون بنــك برقــان مســؤولًاً عــن أي تغييــر قــد يطــرأ علــى  أقــرب وقــت ممكــن. ل
المزايــا التــي تقدمهــا الخطــوط الجويــة القطريــة مــن وقــت لآخــر وفــقاً لتقديرهــا 

المطلــق.

مكافــآت برقــان ]أميــال القطريــة Avios[ المكتســبة صالحــة لمــدة عاميــن مــن تاريــخ 
ــم  ــة ل ــة الصلاحي ــة عــن أي مكافــآت منتهي ــن يتــم تعويــض حامــل البطاق الكســب. ل

يتــم اســتبدالها.

أ يحتفــظ بنــك برقــان بالحــق فــي نقــل نقــاط Avios إلــى حســاب الخطــوط الجويــة 	.
ــا لتقديــره. القطريــة الخاصــة بالعميــل دون إشــعار مســبق للعمــاء وفقً

ب يحــق لبنــك برقــان فــي جميــع الأحــوال ودون ابــداء الســبب اســتبعاد أي عميــل 	.
مــن مكافــات برقــان.

ج قــد تختلــف آليــة حســاب نقــاط مكافــآت برقان/أفيــوس بنــاءً علــى رمــز التاجــر )رموز 	.
التاجر المستثناة هي 6211, 6051,6011, 6012, 6010, 4829, 8398(.

د يحتفــظ البنــك بالحــق فــي تعديــل معــدلات المكافــآت هــذه وفقًــا لتقديــره الخــاص 	.
دون إشــعار مســبق للعميــل.
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الشروط والأحكام للبطاقات مسبقة الدفع
Prepaid Cards Terms and Conditions

16.	Mastercard Cashback Prepaid Card: 

A.	 Cashback is eligible for “Daily spends”.
B.	 “Daily spends” shall include dining, health & beauty, online shopping and 

utilities transactions performed via Burgan Bank Credit Cards on the 
following selected Merchant Category Codes “MCC” defined by the 
Acquiring Bank & read at Burgan Bank’s system.

C.	 Cashback is eligible upon spending a minimum of KD 50 monthly at the 
eligible MCC.

D.	 The assignment of MCC for each merchant is subject to classification by the 
respective merchants’ acquiring banks (“Merchant Acquiring Bank”) and 
it is the responsibility of the relevant Merchant Acquiring Bank to assign 
the correct MCC. Burgan Bank is not responsible for or does not have 
any control whatsoever on any incorrect and/or inconsistent assignment 
of MCC by the relevant Merchant Acquiring Bank that may result in the 
Eligible Cardholder being omitted from the cashback entitlement.

E.	 Qualified “Daily spends” transactions are all purchases under following 
MCCS’s (8021, 8071, 8043, 4899, 7298, 5047, 8041, 5811, 8050, 
5812, 7277, 5813, 8011, 4119, 8031, 5968, 8042, 5975, 8049, 
5976, 8062, 5977, 8099, 7230, 5814,4814) whether at point of sale 
or ecommerce, local or International. 

F.	 Qualified “Daily spends” transactions are all Ecommerce purchases under 
following MCCS’s (5655, 5621, 5311, 5661, 5641, 5681, 5999, 
7296, 5611, 5691, 5631, 5698, 5651, 5699, 5732, 5262) whether at 
website or application, local or International. 

G.	 Cashback will be in a form of rewards points which can be redeemed as 
cashback ONLY under Burgan Rewards Program.

H.	 Burgan Bank reserves the right to exclude Cashback from cardholders who are 
misusing or abusing the promotion for business transactions such as customer 
commercial purchases, one or multiple transaction from a merchant, and / or 
any transactions are not deemed as normal retail purchases.

I.	 Burgan bank has the right in all cases and without stating the reason to 
exclude any customer form Cashback Rewards Program.

J.	 All Burgan rewards conditions of Burgan rewards applies.
K.	 Burgan rewards [Cashback points] earned through Burgan Bank loyalty 

program are valid for a period of two years from earning date. Any 
expired unredeemed rewards will not be compensated to the cardholder.

L.	 Burgan Bank reserves the right to exclude CashBack from cardholders who are 
misusing or abusing the promotion for business transactions such as customer 
commercial purchases, one or multiple transactions from a merchant, and/or 
any transactions are not deemed as normal retail purchases.

M.	 Burgan Bank has the right in all cases and without stating the reason 
to exclude any customer from CashBack Rewards Program at its sole 
discretion without prior notice to the customer.

17.	Virtual Card:

A.	 The customer understands and agrees that the Virtual Cards are similar to 
Physical Cards in all material respects except that it may NOT be used (i) 
to draw cash and will not allow access to ATM Machines, or (ii) to make 
a face to face transactions where a Physical Card is required.

B.	 The Bank shall have the right- at its sole discretion and without liability to the 
customer to cancel the Virtual Cards as a product offered to its customers 
in general or to amend its terms and conditions at any time by announcing 
the same on the Bank website. By signing this T&Cs documents, the 
customer acknowledges in advance that any such a posting on the Bank’s 
website of the cancellation of Virtual Cards or any amendment to the 
terms thereto shall be sufficient for the customer to know about such a 
cancellation or amendments, and the Bank shall not be required to make 
any further notices or notifications. In case of such a cancellation, the Bank 
may-without being obliged to do so- replace the Virtual Cards with Physical 
Cards upon the request of the relevant customer; 

C.	 Virtual Cards cannot be used for “dual mode” transactions which require 
the maker of the transaction online to subsequently present the Physical 
Card to receive the underlying product or services. E.g. booking flight 
tickets may be done online but the transaction will require a dual 
modeauthorization where the transaction maker would be required to 
present/ show the Physical Card showing the name and card number of 
the card holder who concluded the transaction; 

D.	 The customer who elects to hold a Virtual Card by signing this T&Cs 
documents acknowledges that he/she/it is well aware of the risks 
associated with Virtual Cards and accepts all such risks with no liability 

بطاقات ماستركارد مسبقة الدفع للإسترداد النقدي:16	.

أ المعاملات المؤهلة للإسترداد النقدي هي فئة عمليات “الإنفاق اليومي”.	.
ب معامــات “الإنفــاق اليومــي” المؤهلــة تشــمل جميــع معامــات المطاعــم، الصحــة 	.

والجمــال، التســوق الإلكترونــي والاشــتراكات التــي يتــم إجراؤهــا عبــر بطاقــات 
ائتمــان بنــك برقــان علــى رمــوز فئــة التاجــر المحــددة “MCC” والتــي تم تســجيلها 

مــن قبــل بنــك التاجــر ويقرأهــا نظــام بنــك برقــان وفقــً لذلــك.
ج الاســترداد النقــدي المؤهــل هــو عنــد انفــاق مــا لا يقــل عــن 50 دينــار شــهريا علــى 	.

"MCC"رمــوز فئــة التاجــر المحــددة
د يخصــص رمــز تصنيــف التاجــر عــن MCC لــكل تاجــر مــن قبــل البنــوك المســتحوذة 	.

علــى التجــار المعنييــن )بنــك التاجــر( وعليــه يتحمــل بنــك التاجــر المعنــي تعييــن 
رقــم MCC الصحيــح. بنــك برقــان ليــس مســؤولاً أو ليــس لديــه أي ســيطرة مــن 
ــر  ــذي قــد يكــون غي ــوع علــى التخصيــص المعيــن مــن قبــل بنــك التاجــر وال أي ن
ــى حــذف حامــل  ــؤدي إل ــد ي ــذي ق ــر متفــق مــع نشــاط التاجــر وال ــح و / أو غي صحي

البطاقــة المؤهــل مــن اســتحقاق نقــاط المكافــأة.

ه معامــات “الإنفــاق اليومــي” المؤهلــة هــي كل عمليــات الشــراء فــي فئــات التاجــر 	.
 ،8050  ،5811  ،8041  ،5047  ،7298  ،4899  ،8043  ،8071  ،8021( التاليــة 
 ،8049  ،5975  ،8042  ،5968  ،8031  ،4119  ،8011  ،5813  ،7277  ،5812
5976، 8062، 5977، 8099، 7230، 5814، 4814( ســواء فــي نقــاط البيــع أو 

عبــر بوابــات الدفــع الإلكترونــي، محليــً ودوليــً.
و معامــات “الإنفــاق اليومــي” المؤهلــة هــي كل عمليــات الدفــع فــي بوابــات الدفــع 	.

 ،5641  ،5661  ،5311  ،5621  ،5655( التاليــة  التاجــر  فئــات  فــي  الإلكترونــي 
 ،5732  ،5699  ،5651  ،5698  ،5631  ،5691  ،5611  ،7296  ،5999  ،5681

5262( ســواء فــي التطبيقــات أو المواقــع الإلكترونيــة، محليــً ودوليــً.
ز اســتبدالها 	. يمكــن  مكافــآت  نقــاط  شــكل  علــى  النقــدي  الاســترداد  ســيكون 

برقــان. مكافــآت  برنامــج  بموجــب  فقــط  نقــدي  كإســترداد 
ح يحتفــظ بنــك برقــان بالحــق فــي اســتبعاد الاســترداد النقــدي من حاملــي البطاقات 	.

الذيــن يســيئون اســتخدام العــرض الترويجــي للمعامــات مثــل مشــتريات العمــاء 
التجاريــة أو معاملــة واحــدة أو عــدة معامــات مــن أحــد التجــار، و/أو أي معامــات لا 

تعتبــر مشــتريات تجزئــة عاديــة.
ط يحــق لبنــك برقــان فــي جميــع الأحــوال ودون إبــداء الســبب اســتبعاد أي عميــل مــن 	.

مكافــآت الإســترداد النقدي.
ي تطبق جميع شروط مكافآت برقان الخاصة بمكافآت برقان.	.
ك مكافــآت برقــان ]نقــاط اســترداد نقــدي[ المكتســبة مــن خــال برنامــج الــولاء مــن 	.

ــن يتــم تعويــض حامــل  ــخ الكســب. ل ــان صالحــة لمــدة عاميــن مــن تاري بنــك برق
البطاقــة عــن أي مكافــآت منتهيــة الصلاحيــة لــم يتــم اســتبدالها.

ل يحتفــظ بنــك برقــان بالحــق فــي اســتبعاد/إلغاء الاســترداد النقــدي مــن حاملــي 	.
أو  المشــتريات  مثــل  التســويقية  العــروض  اســتخدام  إســاءة  عنــد  البطاقــات 
معاملــة واحــدة أو عــدة معامــات عنــد نفــس التاجــر أو معامــات تعتبــر مشــتريات 

ــة. تجزئ
م يحــق لبنــك برقــان فــي جميــع الأحــوال ودون إبــداء الســبب اســتبعاد أي عميــل مــن 	.

مكافــات الاســترداد النقــدي وفقًــا لتقديــره الخــاص والمطلــق دون إشــعار مســبق 
للعميل.

البطاقة الافتراضية 17	.

أ البطاقــات 	. تشــبه  الإفتراضيــة  البطاقــات  أن  علــى  ويوافــق  العميــل  يــدرك 
البلاســتيكية مــن جميــع النواحــي باســتثناء أنــه لا يجــوز اســتخدامها )i( لســحب 
النقــود ولــن تســمح بالوصــول إلــى أجهــزة الصــراف الآلــي، أو )ii( لإجــراء معامــات 

وجهــً لوجــه حيــث يلــزم وجــود بطاقــة بلاســتيكية. 
ب ــاء 	. ــاه العميـــل - إلغـ ــره المطلـــق ودون مســـؤولية تجـ ــً لتقديـ يحـــق للبنـــك - وفقـ

تعديـــل  أو  عـــام  بشـــكل  لعملائـــه  معـــروض  كمنتـــج  الافتراضيـــة  البطاقـــات 
شـــروطها وأحكامهـــا فـــي أي وقـــت مـــن خـــال الإعـــان عنهـــا علـــى موقـــع البنـــك 
الإلكترونـــي. بتوقيعـــه علـــى وثائـــق الشـــروط والأحـــكام هـــذه، يقـــر العميـــل 
ــاء  ــي بإلغـ ــك الإلكترونـ ــع البنـ ــى موقـ ــل علـ ــذا القبيـ ــن هـ ــر مـ ــأن أي نشـ ــً بـ مقدمـ
البطاقـــات الافتراضيـــة أو أي تعديـــل علـــى شـــروطها ســـيكون كافيـــً للعميـــل 
ـــم أي إشـــعارات  ـــن يطلـــب مـــن البنـــك تقدي ـــات، ول لمعرفـــة هـــذا الإلغـــاء أو التعدي
ـــً  ـــة حـــدوث مثـــل هـــذا الإلغـــاء، يجـــوز للبنـــك - دون أن يكـــون ملزم أخـــرى. فـــي حال
- اســـتبدال البطاقـــات الافتراضيـــة ببطاقـــات ماديـــة بنـــاء علـــى طلـــب  بذلـــك 

العميل المعني؛

ج لا يمكــن اســتخدام البطاقــات الافتراضيــة للمعامــات “ذات التفويــض المــزدوج” 	.
التــي تتطلــب مــن صانــع المعاملــة عبــر الإنترنــت تقديــم البطاقــة الفعليــة لاحقــا 
لتلقــي المنتــج أو الخدمــات الأساســية. علــى ســبيل المثــال، قــد يتــم حجــز تذاكــر 
حيــث  مزدوجــا  تفويضــا  ســتتطلب  المعاملــة  ولكــن  الإنترنــت  عبــر  الطيــران 
ســيطلب مــن صانــع المعاملــة تقديــم/ إظهــار البطاقــة البلاســتيكية التــي توضــح 

اســم ورقــم البطاقــة لحاملهــا الــذي أبــرم المعاملــة؛

د ــذي يختــار حمــل بطاقــة افتراضيــة مــن خــال التوقيــع علــى هــذه 	. يقــر العميــل ال
ــدرك جيــدا المخاطــر المرتبطــة بالبطاقــات الافتراضيــة  ــه ي الشــروط والأحــكام بأن
علــى  يجــب  البنــك.  علــى  مســؤولية  أي  دون  المخاطــر  هــذه  جميــع  ويقبــل 
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الشروط والأحكام للبطاقات مسبقة الدفع
Prepaid Cards Terms and Conditions

on the Bank. The customer shall safeguard the Virtual Card data and 
shall not save the Virtual Card or its data on any device or data medium, 
and shall immediately inform the Bank and block the Virtual Card on 
online banking upon becoming aware that the Virtual Card data is 
being compromised or know to any unauthorized person; 

E.	 Any transaction concluded through the entry of Virtual Card data shall 
only be made by the cardholder. The Bank is not required under any 
circumstances to verify that the transaction is actually performed by 
the customer personally. The Bank shall assume at all times that such 
a transaction is made and authorized by the customer/accountholder 
so long as the Virtual Card data is entered into the relevant request for 
carrying out a transaction; 

F.	 The Customer understands that Virtual Cards may not be acceptable by 
all merchants and it may be only used with merchants and services 
providers that accepts Virtual Cards as method of payment; 

G.	 The customer acknowledges the Bank’s right to suspend or terminate the 
use by the customer of the Virtual Card with or without cause at any time 
and without the need for any notice, and without liability on the Bank’s part. 

H.	 Except as expressly otherwise provided herein, the bank makes no 
representations or warranties of any kind to the customer/cardholder 
and hereby expressly disclaims all warranties, whether express or 
implied, regarding the virtual card or relating to or arising out hereunder 
including, without limitation, any implied warranties or merchantability 
or fitness for a particular purpose. 

B-Wallet Visa 
prepaid

Qatar 
Airways Visa 

Prepaid 

Visa
x-change 
Prepaid

card 
currencies 
GBP, USD, 

EUR

CHARGE FEE

KWD 2.5KWD 12KWD 15Annual Fee

KWD 3KWD 7.5 KWD 7.5 Replacement (lost or stolen or 
damaged)

KWD 5KWD 5 KWD 3Reissue PIN

KWD 2.5KWD 12 KWD 15Renewal Fee

KWD 1KWD 1KWD 1
Reload fee excluding reload 
through Burgan own account 
transfer

B-Wallet Visa 
prepaid

Qatar 
Airways Visa 

Prepaid 

Visa 
x-change 

Prepaid card 
currencies 
GBP, USD, 

EUR

LOAD LIMITS

KWD 25KWD 25 KWD 25Minimum load amount

KWD 2,500KWD 2,500 KWD 3,000Maximum load amount

KWD 10,000KWD 10,000KWD 30,000Maximum card balance

333Maximum number of daily loads

B-Wallet Visa 
prepaid

Qatar 
Airways Visa 

Prepaid 

Visa 
x-change 

Prepaid card 
currencies 
GBP, USD, 

EUR

SPENT LIMITS

KWD 5,000KWD 5,000KWD 10,000Daily Purchase

KWD 1,000KWD 1,000KWD 1,000ATM cash withdrawal per day

Mastercard 
Cashback 
Prepaid 

VIP 
Mastercard 

Prepaid

Gift Visa 
Prepaid CardCHARGE FEE

العميــل حمايــة بيانــات البطاقــة الافتراضيــة وعــدم حفــظ البطاقــة الافتراضيــة 
البنــك علــى  إبــاغ  بيانــات، ويجــب عليــه  أو وســيط  أي جهــاز  بياناتهــا علــى  أو 
الفــور وحظــر البطاقــة الافتراضيــة علــى الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت عنــد 
شــخص  أي  معرفــة  أو  اختراقهــا  تــم  قــد  الرقميــة  البطاقــة  بيانــات  بــأن   علمــه 

غير مصرح له؛
ه أي معاملــة تتــم مــن خــال إدخــال بيانــات البطاقــة الافتراضيــة يجــب أن تتــم فقــط 	.

مــن قبــل حامــل البطاقــة. لا يطلــب مــن البنــك تحــت أي ظــرف من الظــروف التحقق 
مــن أن المعاملــة قــد تــم تنفيذهــا بالفعــل مــن قبــل العميــل شــخصياً. يفتــرض 
البنــك فــي جميــع الأوقــات أن مثــل هــذه المعاملــة قــد تمــت وأذن بهــا العميــل/ 
صاحــب الحســاب طالمــا تــم إدخــال بيانــات البطاقــة الافتراضيــة فــي الطلــب ذي 

الصلــة لإجــراء المعاملــة؛

و يــدرك العميــل أن البطاقــات الافتراضيــة قــد لا تكــون مقبولــة مــن قبــل جميــع 	.
التجــار ولا يجــوز اســتخدامها إلا مــع التجــار ومقدمــي الخدمــات الذيــن يقبلــون 

للدفــع؛  الافتراضيــة كوســيلة  البطاقــات 
ز للبطاقــة 	. العميــل  اســتخدام  إنهــاء  أو  تعليــق  فــي  البنــك  بحــق  العميــل  يقــر 

الافتراضيــة بســبب أو بــدون ســبب فــي أي وقــت ودون الحاجــة إلــى أي إشــعار، 
البنــك. جانــب  مــن  ودون مســؤولية 

ح باستثناء ما هو منصوص عليه صراحة في هذه الوثيقة، لا يقدم البنك أي 	.
 تعهدات أو ضمانات من أي نوع للعميل/حامل البطاقة، وبموجب هذا يخلي 

 مسؤوليته صراحة عن جميع الضمانات، سواء كانت صريحة أو ضمنية 
 )تلميحية(، فيما يتعلق بالبطاقة الافتراضية أو المرتبط بها أو الناشئ عنها 
 بموجب هذه الإتفاقية بما في ذلك، على سبيل المثال لا الحصر، أي ضمانات 

 ضمنية )تلميحية(، أو تسويقية أو لأي غرض ما.

الرسوم

بطاقة فيزا 
x-change

مسبقه الدفع 
بالجنيه 

الاسترليني، 
دولار الامريكي، 

يورو 

بطاقة الخطوط 
الجوية 

القطرية فيزا 
مسبقة الدفع

بطاقة الفيزا 
محفظة الجيب 
مسبقة الدفع

2.5 د.ك12 د.ك15 د.كالرسوم السنوية

ــدل فاقــد أو ســرقة  رســوم اســتبدال )ب
3 د.ك7.5 د.ك7.5 د.كأو تالــف(

5 د.ك5 د.ك3 د.كإعادة إصدار رقم سري

2.5 د.ك12 د.ك15 د.كرسوم تجديد

رســوم إعــادة التعبئــة باســتثناء إعــادة 
التعبئــة مــن خلال التحويــل مــن حســاب 

برقــان الخــاص
1 د.ك1 د.ك1 د.ك

حدود التعبئة

 بطاقة فيزا
x-change
 مسبقه الدفع

 بالجنيه
 الاسترليني، دولار

 الامريكي، يورو

بطاقة الخطوط 
الجوية القطرية 

فيزا 
مسبقة الدفع

بطاقة الفيزا 
محفظة الجيب 
مسبقة الدفع

25 د.ك25 د.ك25 د.كالحد الأدنى لمبلغ التعبئة

2,500 د.ك2,500 د.ك3,000 د.كالحد الأقصى لمبلغ التعبئة

10,000 د.ك10,000 د.ك30,000 د.كالحد الأقصى للرصيد

333الحد الأقصى لعدد مرات التعبئة اليومية

حدود الصرف

 بطاقة فيزا
x-change
 مسبقه الدفع

 بالجنيه
 الاسترليني، دولار

 الامريكي، يورو

بطاقة الخطوط 
الجوية القطرية 

فيزا 
مسبقة الدفع

بطاقة الفيزا 
محفظة الجيب 
مسبقة الدفع

5,000 د.ك5,000 د.ك10,000 د.كالمشتريات اليومية

1,000 د.ك1,000 د.ك1,000 د.كالسحب النقدي في اليوم

الرسوم
بطاقة فيزا 

الهدايا 
مسبقة الدفع

VIP ماستركارد
مسبقة الدفع

ماستركارد
كاش باك

مسبقة الدفع
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KWD 25KWD 10KWD 2.5Annual Fee

KWD 7.5KWD 7.5KWD 3Replacement (lost or stolen or 
damaged)

KWD 5KWD 5KWD 5Reissue PIN

KWD 25KWD 10NARenewal Fee

KWD 1KWD 1NAReload Fee

Mastercard 
Cashback 
Prepaid 

VIP 
Mastercard 

Prepaid

Gift Visa 
Prepaid CardLOAD LIMITS

KWD 25KWD 25

Non-
reloadable 

card

Minimum load amount

KWD 2,500KWD 2,500Maximum load amount

KWD 10,000KWD 10,000Maximum card balance

33Maximum number of daily loads

Mastercard 
Cashback 
Prepaid 

VIP 
Mastercard 

Prepaid

Gift Visa 
Prepaid CardSPENT LIMITS

KWD 5,000KWD 5,000KWD 5,000Daily Purchase 

KWD 1,000KWD 1,000KWD 1,000ATM cash withdrawal per day

18.	Card Limitations:

•	 The card is valid for use during the validity period printed on it. 
•	 You can only make daily ATM withdrawals of up to KWD1000 or the 

foreign currency equivalent thereof. 
•	 You may load or reload money onto the card by using your online access 

to your account and will be susceptible to the ex-change rate and charges 
allocated by Burgan Bank on the day of the transaction. 

•	 You may load the card in Kuwait Dinars only. If any card transaction is made 
in a currency other than Kuwaiti Dinars, the amount will be converted from 
that currency to Kuwaiti Dinars at the Burgan Bank ex-change rate on the 
day the transaction is processed. Without prejudice to section 13 of this 
Agreement, money loaded onto the card will be available instantly.

19.	Fees and Limits:

You agree to pay the following non-refundable fee and charges - as set out in the 
below table-to Burgan Bank and authorize Burgan Bank to deduct such charges 
and fees directly from your account held with Burgan Bank. You acknowledge that 
the fees and charges below are subject to change by Burgan Bank at any time. 

20.	Miscellaneous:

No delay or failure by us to exercise any of our powers, rights or remedies 
under this agreement will operate as a waiver of any of them, nor will 
any single or partial exercise of any powers, rights or remedies any other 
or further exercise of any of them. To be effective, any waiver of our 
rights under a provision of this agreement must be in writing and signed 
by an authorized signatory of Burgan Bank. If any term or provision of 
this agreement is held to be illegal or unenforceable, in whole or in part, 
under any enactment or rule of law, the validity and enforceability of the 
remainder of this Agreement shall not be affected.

21.	Governing Law and Jurisdiction:

This Agreement shall be governed by, interpreted, and construed in 
accordance with the laws of Kuwait. Kuwait courts shall have jurisdiction 
over all disputes that may arise hereunder. 

25 د.ك10 د.ك2.5 د.كالرسوم السنوية

ــدل فاقــد أو ســرقة  رســوم اســتبدال )ب
7.5 د.ك7.5 د.ك3 د.كأو تالــف(

5 د.ك5 د.ك5 د.كإعادة إصدار رقم سري

25 د.ك10 د.كلا ينطبقرسوم تجديد

1 د.ك1 د.كلا ينطبقرسوم تعبئة

حدود التعبئة
بطاقة فيزا 

الهدايا 
مسبقة الدفع

VIP ماستركارد
مسبقة الدفع

ماستركارد
كاش باك

مسبقة الدفع

الحد الأدنى لمبلغ التعبئة

البطاقة
غير قابلة

لإعادة التعبئة

25 د.ك25 د.ك

2,500 د.ك2,500 د.كالحد الأقصى لمبلغ التعبئة

10,000 د.ك10,000 د.كالحد الأقصى للرصيد

33الحد الأقصى لعدد مرات التعبئة اليومية

حدود الصرف
بطاقة فيزا 

الهدايا 
مسبقة الدفع

VIP ماستركارد
مسبقة الدفع

ماستركارد
كاش باك

مسبقة الدفع

5,000 د.ك5,000 د.ك5,000 د.كالمشتريات اليومية

1,000 د.ك1,000 د.ك1,000 د.كالسحب النقدي في اليوم

القيود على البطاقة:18	.

•	 البطاقة صالحة للاستخدام خلال وقت صلاحية المدون على البطاقة.
•	 يمكنكــم إجــراء عمليــات الســحب النقــدي بحــد أقصــى 1000 د.ك يوميــً أو مــا 

يعادلهــا بالعمــات الأجنبيــة.
•	 يمكنكــم تعبئــة أو إعــادة تعبئــة الأمــوال فــي البطاقــة مــن خــال الدخــول إلــى 

ــك لأســعار الصــرف والرســوم المعلنــة  ــت حيــث يخضــع ذل حســابكم علــى الإنترن
ــخ المعاملــة. مــن قبــل بنــك برقــان كمــا فــي تاري

•	 يمكــن تعبئــة البطاقــة بالدينــار الكويتــي فقــط. فــإذا تــم إجــراء العمليــة بأيــة 
عملــة أخــرى غيــر الدينــار الكويتــي فســوف يتــم تحويــل المبلــغ مــن تلــك العمليــة 
إلــى الدينــار الكويتــي بالأســعار المعلنــة لــدى بنــك برقــان فــي يــوم العمليــة. دون 
الإخــال بالأحــكام المنصــوص عليهــا فــي القســم )13( مــن هــذه الإتفاقيــة، ســوف 

تتوفــر الأمــوال التــي يتــم إعــادة تعبئــة البطاقــة بهــا بشــكل فــوري.

الرسوم والحدود:19	.

أنــت توافــق علــى دفــع الرســوم والرســوم التاليــة غيــر قابلــة للإســترداد - كمــا هــو 
مبيــن فــي الجــدول ادنــاه - إلــى بنــك برقــان وتفويــض بنــك برقــان بخصــم هذه الرســوم 
والرســوم مباشــرة مــن حســابك المحتفــظ بــه لــدى بنــك برقــان. أنــت تقــر بــأن الرســوم 

والرســوم الــواردة أدنــاه تخضــع للتغييــر مــن قبــل بنــك برقــان فــي أي وقــت.

أحكام متنوعة:20	.

أو  حقوقنــا  صلاحياتنــا،  مــن  أي  ممارســة  فــي  إخفــاق  أو  تأخيــر  أي  اعتبــار  يجــوز  لا 
أنــه تنــازل عــن ذلــك أو عــن  لنــا بموجــب هــذه الإتفاقيــة علــى  إجراءاتنــا المكفولــة 
ممارســة أي منهــم أو جــزء منهــم. ولكــي يعتبــر أي تنــازل عــن حقوقنــا المكفولــة 
بموجــب أحــكام هــذه الإتفاقيــة نافــذ المفعــول يجــب أن يكــون بالصيغــة الخطيــة 
أو  نــص  أي  اعتبــر  حــال  وفــي  برقــان.  بنــك  عــن  بالتوقيــع  المفــوض  مــن  وموقــع 
شــرط وارد فــي هــذه الإتفاقيــة غيــر قانونــي أو غيــر نافــذ المفعــول كلــياً أو جزئــياً 
بموجــب أي قانــون أو لائحــة فــإن ذلــك النــص أو الحكــم ســوف يعتبــر بذلــك القــدر لا 
 يشــكل جــزءاً مــن هــذه الإتفاقيــة وبحيــث أن تتأثــر صلاحيــة بقيــة نصــوص وأحــكام

الإتفاقية بذلك.

القانون الحاكم والإختصاص القضائي:21	.

للمحاكـــم  يكـــون  لهـــا.  وفـــقاً  وتفســـر  الكويـــت  لقوانيـــن  الإتفاقيـــة  هـــذه  تخضـــع 
بموجـــب تنشـــأ  قـــد  التـــي  المنازعـــات  جميـــع  فـــي  النظـــر  اختصـــاص   الكويتيـــة 

هذه الإتفاقية.
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الشروط والأحكام للبطاقات مسبقة الدفع
Prepaid Cards Terms and Conditions

22.	Click to Pay

Burgan Bank is responsible for providing its cardholders with terms and 
conditions in accordance with applicable laws. Burgan Bank represents and 
warrants that the Click to Pay account holder terms of service and any 
subsequent updates (collectively, the “Cardholder Required Terms”) include 
the following:
•	 While Click to Pay facilitates the transaction between Click to Pay Account 

Holder and Merchant, Visa/Mastercard are not a party to the transaction 
and the payment to or from a Merchant in connection with Click to Pay 
Account Holder’s use of Click to Pay, including the purchase or return of 
goods or services, is solely between Click to Pay Account Holder and the 
Merchant;

•	 Cardholder’s attempt to register with Click to Pay and acceptance of 
the terms of use of Click to Pay (whether through the destination site 
or at a Merchant checkout) shall not constitute an agreement between 
Cardholder and Visa/Mastercard. Notwithstanding the foregoing, Visa/
Mastercard may share any information that such Cardholder provides 
while attempting to register for Click to Pay with Burgan Bank to ensure 
Cardholder receives appropriate and streamlined services;

•	 Visa/Mastercard, Merchants and other third parties may use and share 
Click to Pay Account Holder Data and/or information about a transaction, 
including (without limitation) to complete the transaction and to determine 
whether the Click to Pay Account Holder is eligible for card benefits or 
features (such as reward points or instalment options);

•	 Click to Pay is only available to individuals who are the Cardholder or 
authorized user of one or more Visa/Mastercard credit, debit and reloadable 
prepaid cards and other cards or payment methods that Visa/Mastercard 
have decided are eligible to be used with the Click to Pay;

•	 Certain authentication capabilities may be made available to Click to 
Pay Account Holders on their personal devices such as fingerprints, face 
authentication and/or Click to Pay Account Holder’s device passcode (the 
“Passkeys”) in connection with Click to Pay. Burgan Bank shall ensure that 
Click to Pay Account Holders shall be notified that:
-	 The use of Passkeys is governed by the agreement between Click to 

Pay Account Holder and their device manufacturer;
-	 Click to Pay Account Holder’s fingerprints, face authentication data 

and/or device passcode do not leave their device; and
-	 Click to Pay Account Holders may choose whether to use Passkeys with 

any payment transaction, and they may disable their use of Passkeys 
in connection with Click to Pay by unlinking their Card from the 
Click to Pay Account or by removing their device on Visa/Mastercard 
website or at an Burgan Bank destination site as applicable.

•	 Click to Pay Account Holders will comply with all applicable laws, rules and 
regulations and other legal requirements that relate to their use of Click 
to Pay. Burgan Bank shall ensure that Click to Pay Account Holders agree:
-	 To use Click to Pay only as permitted by law;
-	 Not to disrupt or interfere with the security or operation of, or 

otherwise abuse, Click to Pay or any part of Click to Pay;
-	 Not to attempt to obtain unauthorized access to Click to Pay or 

portions of Click to Pay that are restricted from general access;
-	 Not to use Click to Pay in any manner that could be deemed false 

and/or defamatory, abusive, vulgar, hateful, harassing, obscene, 
profane, threatening, invasive of a person’s privacy, or in violation 
of any third-party rights;

-	 Not to reproduce Click to Pay in any form, or store or incorporate 
Click to Pay into any information retrieval system, electronic, 
mechanical, or otherwise;

-	 Not to copy, emulate, clone, rent, lease, sell, commercially exploit, 
modify, decompile, disassemble, distribute, reverse engineer or 
transfer Click to Pay or any portion thereof;

-	 Not to use any device, software, or routine to interfere or attempt 
to interfere with the proper working of Click to Pay and/or take 
any action that imposes an unreasonable or disproportionately 
large burden on the Click to Pay system, as determined by Visa/
Mastercard in its sole discretion.

.	22Click to Pay - ”اضغط للدفع“

يتحمــــل بنــك برقــان مســــؤولية تقديــــم الشــــروط والأحــــكام لحاملــــي بطاقاتــــه بمــــا 
يتوافــق مــع القوانيــن المعمــول بهــا. ويُُقــرّّ بنك برقان ويضمــن أن تتضمــن شــروط 
خدمــــة حامــــل حســــاب Click to Pay مــــا يلــــي وأي تحديثــــات لاحقــــة )يُُشــــار إليهــــا 

مجتمعــــةًً باســــم ”شــــروط حامــــل البطاقــــة المطلوبــــة(

•	  Click to Pay بيــــن حامــــل حســــاب  المعاملــــة  Click to Pay تُســــهّل  مــــع أن 
والتاجــــر، فــــإن Visa/Mastercard ليســــت طرفًــــا فــــي المعاملــــة، وأن الدفــــع مــــن 
 أو إلــــى التاجــــر فيمــــا يتعلــــق باســــتخدام حامــــل حســــاب Click to Pay لخدمــــة
Click to Pay، بمــــا فــــي ذلــــك شــــراء أو إرجــــاع الســــلع أو الخدمــات، يكــون حصريًًــا 

بيــــن حامــــل حســــاب Click to Pay والتاجــر.

•	 التســــجيل فــــي خدمــــة Click to Pay التــــي تقدمهــــا Visa/Mastercard، وقبولــــه 
شــــروط اســــتخدام هــــذه الخدمــــة )ســــواءً عبــــر موقــــع Visa/Mastercard أو عنــــد 
.Visa/إتمــام عمليــة الدفــع لــدى التاجــر( لا يُشــكلان اتفاقيــة بيــن حامــل البطاقــة و
Mastercard مــــع مراعــــاة مــــا ســبق، يجــوز لشــــركة Visa/Mastercard مشــاركة أي 
 Click معلومــــات يُقدمهــــا حامــــل البطاقــــة أثنــاء محاولتــه التســجيل فــــي خدمــة
ــطة. ــبة ومُبســ ــات مناســ ــى خدمــ ــه علــ ــان حصولــ ــان لضمــ ــع بنــك برق to Pay مــ

•	 يجــــوز لشــــركة Visa/Mastercard والتجــــار والجهــــات الخارجيــــة الأخــرى اســتخدام 
بيانــــات حامــــل حســــاب Click to Pay و/أو معلومــــات حــــول أي معاملــــة، بمــــا 
ــا إذا  ــد مــ ــة وتحديــ ــام المعاملــ ــر( إتمــ ــال لا الحصــ ــبيل المثــ ــى ســ ــك )علــ ــي ذلــ فــ
البطاقــــة مزايــــا  علــــى  للحصــــول  مــــؤهلًا   to Click Pay حســــاب  حامــــل   كان 

)مثــل نقــاط المكافــآت أو خيــارات التقســيط(.
•	 خدمــة “اضغط للدفــع” متاحــة فقــط للأفــراد حاملــي البطاقــات أو المســتخدمين 

المُصــــرّح لهــــم لبطاقــــة أو أكثــــر مــــن بطاقــــات Visa/Mastercard الائتمانيــــة 
 Visa/Mastercard والمدينــــة والبطاقــــات أو طــــرق الدفــــع الأخــــرى التــــي قــــررت 

.Click to Pay أنهــا مؤهلــة للاســتخدام مــع خدمــة
•	 قــــد تُتــــاح بعــــض إمكانيــــات المصادقــــة لحاملــــي حســــابات Click to Pay علــــى 

أجهزتهــم الشــخصية، مثــل بصمــات الأصابــع، ومصادقــة الوجــه، و/أو رمــز مــرور 
ــق  ــا يتعلــ ــرور( Passkeys فيمــ ــح المــ ــاب Click to Pay )مفاتيــ ــل حســ ــاز حامــ جهــ
 بخدمــــة Click to Pay يلتــــزم بنــك برقــان بضمــــان إخطــــار حاملــــي حســــابات

Click to Pay بمــا يلــي:
يخضــــع اســــتخدام مفاتيــــح المــــرور للاتفاقيــــة المبرمــــة بيــــن حامــــل حســــاب -	

ــازه. ــة لجهــ ــركة المُصنّعــ Click to Pay والشــ
ــة -	 ــات مصادقــ ــاب Click to Pay، وبيانــ ــع حامــــل حســ ــات أصابــ لا تُحفــــظ بصمــ

الوجــــه، و/أو رمــــز مــــرور جهــــازه خــــارج أجهزتهــــم.
مفاتيــــح -	 اســــتخدام  اختيــــار   Click to Pay حســــابات  لحاملــــي  يحــــق 

فــــي أي معاملــــة دفــــع، كمــــا يحــــق لهــــم تعطيــــل اســــتخدامها  المــــرور 
 فيمــــا يتعلــــق بخدمــــة Click to Pay عــــن طريــــق إلغــــاء ربــــط بطاقتهــــم
 Visa/Mastercard أو إزالــة أجهزتهــم مــن خلال موقــع Click to Pay بحســاب

أو مــــن أي موقــــع وجهــــة تابعــــة لبنك برقان، حسب الاقتضــــاء.
•	 واللوائــــح القوانيــــن  بجميــــع   Click to Pay حســــابات  أصحــــاب   يلتــــزم 

المتعلقــــة  القانونيــــة  المتطلبــــات  مــــن  وغيرهــــا  بهــــا،  المعمــــول  والقواعــــد 
باســــتخدامهم لخدمــــة Click to Pay ويضمــــن بنــك برقــان موافقــــة أصحــــاب 

حســــابات Click to Pay علــــى مــــا يلــــي:
استخدام Click to Pay فقط وفقًا لما يسمح به القانون.-	
ــزء -	 ــغيل Click to Pay أو أي جــ ــن أو تشــ ــي أمــ ــل فــ ــل أو التدخــ ــدم تعطيــ عــ

منــــه، أو إســــاءة اســــتخدامه بــــأي شــــكل آخــــر
عــدم محاولــة الدخــول غيــر المصــرح بــه إلــى Click to Pay أو إلــى أجــزاء منــه -	

محظــورة علــى الدخــول العام
عــــدم اســــتخدام Click to Pay بــــأي طريقــــة يمكــــن اعتبارهــــا كاذبــــة و/أو -	

تشــــهيرية، أو مســــيئة، أو بذيئــــة، أو بغيضــــة، أو مضايقــــة، أو فاحشــــة، أو 
تهديديــة، أو منتهكــة لخصوصيــة أي شــخص، أو انتهــاكًا لحقــوق أي طــرف 

ثالــث
عــدم إعــادة إنتــاج Click to Pay بــأي شــكل مــن الأشــكال، أو تخزيــن أو دمــج -	

Click to Pay فــــي أي نظــــام اســــترجاع معلومــــات، إلكترونيًــــا أو ميكانيكيًــــا 
أو غيــــر ذلــك

ــتغلال تجــاري أو -	 ــاخ أو تأجيــر أو بيــع أو اســ ــخ أو محــاكاة أو استنســ عــدم نســ
تعديــل أو فــك أو تفكيــك أو توزيــع أو إجــراء هندســــة عكســــية أو نقــل خدمــة 

Click to Pay أو أي جــزء منهــا؛
عــــدم اســــتخدام أي جهــــاز أو برنامــــج أو إجــــراء للتدخــــل أو محاولــــة التدخــــل -	

إجــــراء  أي  اتخــــاذ  و/أو   Click to Pay لخدمــــة  الســــليم  التشــــغيل  فــــي 
ــام ــر متناســب علــــى نظــ ــر بشــــكل غيــ ــول أو كبيــ ــر معقــ ــا غيــ  يفــــرض عبئًــ

Click to Pay، وفقًًــا لتقديــر Visa/Mastercard وحدهــا
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الشروط والأحكام للبطاقات مسبقة الدفع
Prepaid Cards Terms and Conditions

•	 خدمــــة اســــتخدام  فــــي   Click to Pay حســــاب  حامــــل  اســــتمرار   يُعــــد 
علــــى تحســــينات  أو  تعــــديلات  أو  تغييــــرات  أي  إجــــراء  بعــــد   Click to Pay 
أيّّ مــــن جوانبهــــا أو جميعهــــا بمثابــــة موافقــــة منــــه علــــى هــــذه التغييــــرات أو 
التعــــديلات أو التحســــينات، وعلــــى انطبــــاق شــــروط حامــــل البطاقــــة المطلوبــــة 

عليهــا
•	 فــــي حــــال عــــدم موافقــــة حامــــل حســــاب Click to Pay علــــى شــــروط حامــــل 

ــة ــتخدام خدمــ ــدم اســ ــه عــ ــا، يجــب عليــ ــات لهــ ــة المطلوبــة أو أي تحديثــ  البطاقــ
Click to Pay ويحــق لحاملــي حســاب Click to Pay إنهــاء خدمــة Click to Pay أو 

إلغــاء الاشــتراك فيهــا فــي أي وقــت
•	 فــــي أي حــــال مــــن الأحــــوال وتحــــت أي ســبب مــــن أســــباب الدعــــوى، بمــــا فــــي 

لهــــا، وكل  التابعــــة  Visa/Mastercard والشــــركات  تتحمــــل  لا  الإهمــــال،  ذلــــك 
مــــن مســــؤوليها أو مديريهــــا أو عملائهــــا أو أعضائهــــا أو موظفيهــــا أو وكلائهــــا 
 ،Visa/Mastercard”( إليهــــم مجتمعيــــن باســــم “أطــــراف  المعتمديــــن (يُشــــار 
مســــؤولية أي أضــــرار أو مطالبــــات أو خســــائر متكبــــدة (بمــــا فــــي ذلــــك الأضــــرار 
التعويضيــــة أو العرضيــــة أو غيــــر المباشــــرة أو الخاصــــة أو التبعيــــة أو العقابيــــة 
 ،Click to Pay أو العقابيــــة)، مهمــــا كانــــت، والتــــي نتجــــت عــــن أو تتعلــــق بخدمــة
حتــى لــو تــم إخطــار أحــد أطــراف Visa/Mastercard بإمكانيــة حــدوث مثــل هــذه 

ــائر ــرار أو المطالبــــات أو الخســ الأضــ

•	 A Click to Pay Account Holder’s continued use of Click to Pay after any 
changes, modifications or improvements have been made to any or all 
aspects of Click to Pay will be construed to be their acceptance of such 
changes, modifications or improvements, and the applicability of Required 
Cardholder Terms to such changes, modifications, or improvements;

•	 If a Click to Pay Account Holder does not agree to Required Cardholder 
Terms or any updates hereto, Click to Pay Account Holder must not use 
Click to Pay. Click to Pay Account Holders may terminate or opt out of 
Click to Pay at any time;

•	 In no event and under no cause of action, including negligence, shall Visa/ 
Mastercard and its affiliates, and each of their respective officers, directors, 
customers, members, employees or authorized agents be liable for any 
damages, claims or losses incurred (including compensatory, incidental, 
indirect, special, consequential, punitive or exemplary damages), however, 
caused and under any theory of liability, arising from or in connection with 
Click to Pay, even if a Visa/Mastercard party is advised of the possibility of 
such damages, claims or losses.


